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Presentacion

La Universidad de Antioquia en su Centro de Investigaciones y Consultorias - CIC- de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas opera la Encuesta de Calidad de
Vida 2021. Uno de los objetivos de esta reiteracién es la estandarizaciéon del proceso
estadistico con miras a mejorar la calidad de la presentacion de la informacién de
acuerdo con los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional - SEN- coordinado por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Con este documento,
se pone a disposicion de la Gobernacién de Antioquia, el Area Metropolitana, la Alcaldia
de Medellin y del publico en general los lineamientos metodoldgicos del proceso
estadistico de la Encuesta de Calidad de Vida 2021. Aqui se presentan de manera
estdndar y completa las principales caracteristicas técnicas de los procesos y
subprocesos de esta investigacion para permitir su analisis, control, replicabilidad y
evaluacion. Este documento favorece la comprension de este proceso estadistico.

Introduccion

La Universidad de Antioquia como operador de la Encuesta de Calidad de Vida 2021 -
ECV 2021 - tiene como tarea acatar los lineamientos del proceso estadistico definidos
por el DANE. Esto con el objetivo de que el registro estadistico de la Encuesta pueda ser
mejor aprovechado por diversos entes Administrativos conforme con Ia
documentacion de las fases realizadas y la verificacion de la calidad estadistica. Por tal
razon, este documento se ocupa de evidenciar como la Encuesta de Calidad de Vida
2021 ha estandarizado su proceso de produccion estadistica.

La construccién de este documento tom6 como referente la version del afio 2020 de los
Lineamientos para el proceso estadistico en el sistema estadistico nacional con sus ocho
faces y procesos. Sin embargo, lo que aqui se presenta es el disefio metodoldgico de la
Encuesta. Este texto es el resultado del trabajo y aprendizaje conjunto del Equipo
Técnico a cargo de la operaciéon de la ECV2021 quienes fueron responsables de las
diferentes fases de la produccién estadistica.
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Este documento pone a disposicion de las dependencias de la Gobernacién de
Antioquia, del Area Metropolitana, de la Alcaldia de Medellin y de todos los interesados
la metodologia de la Encuesta de Calidad de Vida 2021. El modelo del proceso
estadistico, que fue seguido a partir de los documentos metodoldégicos del DANE, define
las fases de este proceso. El documento que sigue abordara la manera en que se han
llevado a cabo estas fases en la ECV 2021.

Antecedentes

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica desde el afio de 1991 ha
realizado encuestas de Calidad de Vida para Bogota y el total nacional. El DNP y la
Contraloria General de la Republica en el afio de 1993 aplicaron la Encuesta de
Caracterizacion Socioecondémica y la Encuesta sobre Equidad del Gasto social. Todos
estos procesos estadisticos se realizaron desde la centralidad, por lo tanto, la
informacion para Antioquia fue escasa.

El Departamento Administrativo de Planeaciéon - DAP del Municipio de Medellin opt6
por realizar la primera encuesta de condiciones de vida de los habitantes de Medellin
en el ano 2001. Esta encuesta se realiza de forma habitual desde el afio 2004, lo que ha
permitido la comparabilidad de los resultados. A la Iniciativa del Municipio de Medellin
se sumaron la Gobernacién de Antioquia y el Area Metropolitana desde el afio 2007.
Esto con el objetivo de realizar una Encuesta de Calidad de Vida de forma unificada para
todo el Departamento de Antioquia que incluya datos para la representatividad de
todas las areas urbanas y rurales del Departamento. La aplicacion de esta encuesta se
ha realizado desde entonces de forma bianual anadiendo preguntas conforme a las
determinaciones de los planes de desarrollo.

Ademads de realizar la encuesta, desde el ano 2007 se ha venido calculando, con
temporalidad bienal, el indice de Calidad de Vida -ICV, y desde el aflo 2010, también se
ha venido calculando el Indice Multidimensional de Calidad de Vida ~-IMCV y el Indice
Multidimensional de Pobreza de Oxford-IMP. El ICV fue disefiado con el objetivo de
conocer las condiciones de vida para cada uno de los territorios de Antioquia. Fue
construido por expertos de diversas disciplinas y servidores publicos de las entidades
contratantes y del Centro de Estudios de Opinién de la Universidad de Antioquia. Pero
su nivel de explicacion se agotd en el afio 2009 con puntuaciones mayores a 80 sobre
100. Por esta razon fue que para la siguiente edicién de la Encuesta se opt6 por el IMCV
que permitié afadir a la investigacidon variables relacionadas con Medio Ambiente,
libertad, seguridad, alimentacidn participacion ciudadana entre otros. Esta medicién
que se realiza desde el afio 2010 permite establecer de forma multidimensional las
condiciones de vida de los habitantes de Antioquia. Con Esta informacion, a nivel
departamental, se han fortalecido los sistemas de informacién estadisticos y se han
desarrollado planes y proyectos de politica publica y de gobierno.
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Hoy en dia, la Encuesta de Calidad de Vida se ha consolidado como el instrumento de
medicion de las condiciones de Vida de los habitantes del departamento de Antioquia.
La Alcaldia de Medellin, el Area Metropolitana del Valle del Aburré y la Gobernacién de
Antioquia contintlan sumando esfuerzos cada dos afios para la realizacién del proceso
estadistico. En el afio de 2021, la Encuesta de Calidad de Vida ha asumido los
lineamientos del proceso estadistico, con miras a garantizar la calidad del registro
estadistico y la estandarizacién del proceso.

Modelo del proceso estadistico

La operacion estadistica de la Encuesta de Calidad de Vida satisface los requisitos
establecidos en la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000
version 2020 y los Lineamientos del Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico
Nacional versién 2020, en ella se adoptaron las 8 fases del proceso estadistico:
Deteccion y analisis de necesidades (DAN), Disefio (DSO), Construccion (CON),
Recoleccion/Acopio (REC), Procesamiento (PRO), Andlisis (ANA), Difusion (DIF) y
Evaluacion (EVA). La Figura 1 ilustra el modelo del proceso estadistico elaborado por
el DANE que sigue la Universidad de Antioquia.
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Figura 1. Modelo del proceso estadistico definido por el DANE. Fuente:
Lineamientos del proceso estadistico, SEN, 2020.

A pesar de que esta encuesta es una reiteracion de procesos estadisticos anteriores, las
etapas de Deteccion y analisis de necesidades, Disefio y Construccién también fueron
surtidas en esta versién. Esto debido a que las reiteraciones de la encuesta y su
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contenido son determinadas en buena medida por las necesidades departamentales de
evaluacion de politica publica y planes de gobierno. Asi pues, el proceso estadistico
bianual siempre parte de la evaluaciéon y seguimiento conjunto de las necesidades
actuales de informacién sobre Calidad de Vida en el Departamento.

Diseflo de la operacion estadistica
Los siguientes apartados se corresponden con los disefios tematicos, metodolégicos,
estadisticos, de operacion, de andlisis de resultados y de evaluacién de la Encuesta de
Calidad de Vida 2021. Todos estos apartados corresponden a la Metodologia del
proceso estadistico de la ECV2021.

Deteccion y analisis de necesidades

Este apartado se ocupa de la descripcién de las necesidades de informacion de la
comision tripartita conformada por la Gobernacién de Antioquia, el Area Metropolitana
del Valle del Aburra y la Alcaldia de Medellin identificaron para iniciar el proceso
estadistico de Encuesta de Calidad de Vida 2021.

Identificacion de las necesidades

La Gobernacién de Antioquia y el Area Metropolitana del Valle de Aburra y la Alcaldia
de Medellin tienen la necesidad de realizar mediciones periédicas a los indicadores de
pobreza y calidad de vida en el Departamento de Antioquia. Por esta razon, previo a la
reiteracion de cada proceso estadistico, estas entidades realizan acciones que permitan
identificar las necesidades estadisticas de cada una de las instituciones para el
cumplimiento de sus funciones misionales. La informacion que se obtiene de la
ECV2021 es fundamental para los procesos de elaboracién, seguimiento y evaluacién
de planes, programas, politicas publicas y proyectos institucionales a nivel
departamental. Estos procesos permiten la toma de decisiones administrativas mejor
informadas y mas estratégicas en procura del bienestar de los habitantes del territorio.
Las necesidades de informacidén giran en torno al conocimiento de las condiciones de
vivienda, acceso a servicios publicos, medio ambiente, niveles de escolaridad,
percepcion de la movilidad, capital fisico del hogar, participacion ciudadana, percepcion
de la libertad y la seguridad, vulnerabilidad, salud, trabajo, recreacidn, ingresos y auto
percepcion de la calidad de vida que presentan los habitantes de Antioquia. Debido a
estas necesidades, se hace pertinente también la reiteracion del proceso de forma
bianual abordando las mismas variables (con modificaciones segtn las necesidades de
las entidades contratantes) para hacer posible las comparaciones de resultados y el
calculo de los indicadores necesarios para la formulacién y seguimiento de politicas
departamentales.
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Consulta y confirmacion de las necesidades

La consulta y la confirmacion de las necesidades de informacidn se realiza mediante
reuniones con los representantes de las entidades contratantes (Gobernacién, Area
Metropolitana del Valle de Aburrd y Alcaldia de Medellin) antes de iniciar cada
reiteracion del proceso estadistico. Son ellos, quienes, conforme a la planeaciéon
municipal y departamental y a su evaluaciéon interna modifican la elecciéon de las
variables a medir. Esta consulta se realiza de forma bianual.

Definicion de Objetivos
La encuesta de Calidad de Vida 2021 tiene los siguientes objetivos:
Objetivo General:
Obtener informacién confiable y oportuna que permita formular por parte de las
entidades contratantes politicas publicas, planes y proyectos, tendientes a mejorar la
calidad de vida del habitante en su territorio, garantizandole asi la proteccién mediante
el desarrollo sustentable.
Objetivos especificos:
e C(Calcular estadisticas descriptivas con base en las respuestas del cuestionario.
e Calcular indicadores tematicos relacionados con la calidad de vida de la
poblacion.
e Obtener el Indicador de Calidad de Vida -ICV- por subregiones y zonas a nivel
urbano, rural y total.
e Obtener el Indice Multidimensional de Calidad de Vida ICV-MD por subregiones
y zonas a nivel urbano, rural y total.
e Contribuir ala gestion del conocimiento, al proceso de toma de decisiones a nivel
interno y externo, al fortalecimiento de los planes.

Identificacion de conceptos
El siguiente apartado se ocupara de realizar una descripcion del marco teodrico,
conceptual y metodolégico de la ECV2021.

Marco tedrico

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica ha construido un marco
tedrico de referencia para las encuestas de Calidad de Vida en Colombia. Este se ha
considerado a partir de las necesidades fundamentales de la humanidad en términos
materiales, culturales y afectivos, el modo de satisfacerlas y la interrelacién entre
hogares y su medio econdémico, politico y social y la incidencia de estos factores sobre
su bienestar. La encuesta de Calidad de Vida 2021 se adhiere a este marco.
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El marco del DANE fue construido a partir del libro de Teoria de las Necesidades
Humanas de Doyal y Gough. Para estos autores, las necesidades humanas son
consideradas como los bienes, los servicios, las actividades y las relaciones que
permiten a los individuos desarrollarse y llevar una vida productiva y reproductiva
adecuada. Entre las necesidades primordiales de salud fisica y de autonomia y la
subsistencia de una persona existe una estrecha relacion que se da de manera
independiente a la cultura en que habite. A partir de estas, se definen unos satisfactores
universales que son los bienes, servicios, actividades y relaciones que contribuyen a
favorecer necesidades basicas en temas de salud y alimentacién, vivienda, albergue,
servicios sanitarios y privacidad, condiciones laborales adecuadas. Para las
necesidades de autonomia se definen los satisfactores de carifio y seguridad en la
infancia, seguridad fisica, seguridad econémica y ensefanza adecuada. Desde este
referente, la calidad de vida de los hogares esta dada por las condiciones en las que
habitan, conviven y se desarrollan tanto psicolégica como socialmente los integrantes
de un hogar en sus relaciones internas y con su medio econémico, social, cultural y
politico.

Conceptos de la encuesta

Algunos conceptos centrales en la investigacion de la Encuesta de Calidad de Vida 2021
se detallan a continuacién. Estos conceptos han sido estandarizados por el DANE en los
procesos de La Gran Encuesta Integrada de Hogares y en la Encuesta Nacional de
Calidad de Vida.

a. Edificacion: es toda construccion, independiente y separada, compuesta por una o
mas unidades o espacios.

La condicion de la edificacion debe ser:

e Independiente, porque tiene acceso directo desde la via publica, caminos, senderos o
espacios de circulacién comun.

e Separada, porque generalmente tiene paredes quela delimitan y diferencian de otras
construcciones.

Una edificacidon puede tener varias entradas y generalmente esta cubierta por un techo.
Estas unidades o espacios pueden tener diferentes usos, y para esta encuesta sélo
interesan las que sean utilizadas como vivienda, o sea, que sean destinadas para ser
habitadas por personas.

b. Vivienda: es una unidad o espacio independiente y separado con areas de uso
exclusivo, habitado o destinado a ser habitado por una o mas personas.
 Independiente, porque tiene acceso directo desde la via publica, caminos, senderos o
espacios de circulacién comun y las personas que la habitan pueden entrar y salir de
ella sin pasar por areas de uso exclusivo de otra vivienda, como la sala, el comedor, la
cocina, las habitaciones para dormir, cuartos de estudio y cuartos de costura.

- ” - 07 " gf > f (©) @encuestacalvida2021 (O (+57) 310
it o sostenible  Acads D medenn  coseRcOnbeAmoaUA | UNIDOS www.udea.edu.co 433 18 09



Encuesta de

Calidad de Vida
2

e Separada, porque tiene muros, paredes, tapias u otro tipo de separacion fija que
permite diferenciarla de otras unidades o espacios.

Dentro de un segmento pueden encontrarse estructuras no residenciales como iglesias,
bodegas, fabricas, hospitales, etc., en las cuales hay personas viviendo, tales como el
celador con su familia. Si este lugar es su residencia habitual, los cuartos ocupados por
ellos deben ser considerados como viviendas y ellos constituyen hogares particulares.
En el area rural se puede presentar la situaciéon de dos o mas viviendas completamente
independientes, que pueden cocinar en un solo cuarto alejado de ellas. En este caso se
deben considerar como viviendas independientes.

También puede encontrarse en las areas rurales, estructuras en las cuales viven seis (6)
0o mas trabajadores /as de una finca; en este caso en la vivienda habita un hogar
colectivo y por lo tanto no se le debe aplicar la encuesta. Cuando vivan alli cinco (5) o
menos trabajadores /as, estos constituyen un hogar particular y deben encuestarse.
Las viviendas que son exclusivamente para uso recreacional y en las cuales nadie reside
permanentemente, no deben investigarse, se deben considerar como viviendas
vacantes. [gualmente sucede cuando la vivienda solo es ocupada los fines de semana y
el resto del tiempo permanece sola.

c. Hogar: es una persona o grupo de personas, parientes o no, que ocupan la totalidad o
parte de una vivienda; atienden necesidades basicas con cargo a un presupuesto comuin
y generalmente comparten las comidas. También constituyen un hogar las personas
que se asocian para vivir bajo el mismo techo aunque no compartan las comidas.

En una vivienda pueden encontrarse varios hogares, si existen grupos de personas que
viven en una parte de la vivienda y preparan sus comidas por separado. También
pueden estar constituidos por personas no parientes, como tres (3) amigos /as que se
asocian para compartir el lugar de alojamiento. Las personas dedicadas a las
actividades del servicio doméstico y sus familiares, los/las trabajadores/as y sus
familiares, forman parte del hogar siempre y cuando duerman en la misma vivienda
donde trabajan.

En la vivienda pueden existir hogares con pensionistas o trabajadores /as. Para
diferenciarlos se deben tener en cuenta los siguientes criterios: Inquilino/a es aquella
persona que tiene en arriendo uno o varios cuartos en la vivienda y hace sus comidas
aparte. Los hogares constituidos por inquilinos/as se deben considerar como hogares
independientes. El Pensionista es la persona que paga por el derecho a la vivienda y los
alimentos. Los/las pensionistas se consideran miembros del hogar cuando su niimero
es menor o igual a cinco

d. Residente Habitual: Es la persona que vive permanentemente o la mayor parte del
tiempo en una vivienda, aunque en el momento de la entrevista se encuentre ausente.
También son residentes habituales en un hogar, porque no tienen residencia habitual
en otra parte:
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 Las personas que se encuentran ausentes por motivos especiales como: vacaciones,
cursos de capacitacion, viajes de negocio; siempre y cuando la ausencia sea de 6 meses
0 menos.

e Las persona consideradas agentes viajeros, marinos mercantes.

e Las personas secuestradas sin importar el tiempo de ausencia.

* Las personas enfermas internadas en hospitales o clinicas sin importar el tiempo de
ausencia.

e Las personas desplazadas, sin importar el tiempo de permanencia en el hogar que se
esta entrevistando.

e Las personas detenidas temporalmente en inspecciones de policia.

» Las personas que prestan el servicio militar en la policia y duermen en sus respectivos
hogares.

e Las personas que se desplazan hacia otras ciudades o municipios por motivos de
trabajo y por corto tiempo (6 meses o menos) pero que tienen la seguridad de volver a
sus respectivos hogares.

e. Residente No Habitual: No son residentes habituales del hogar que se esta
encuestando:

e Las personas que por razones de estudio trabajo u otro motivo, permanecen la mayor
parte del tiempo en un sitio diferente de aquel donde reside su hogar. Estas se deben
considerar residentes habituales del sitio donde desarrollan estas actividades, aunque
viajen con regularidad (fines de semana, cada 15 dias o mensualmente, por ejemplo) a
visitar su hogar.

e Las personas que en el momento de la encuesta estan pagando condenas en carceles,
prestando servicio militar en cuarteles del ejército, la fuerza aérea o en la armada
nacional, internados de estudio, asilos, conventos o monasterios, son residentes de
dichos lugares o instituciones. Si se presenta el caso de personas que, por razones de
estudio, trabajo u otro motivo permanecen exactamente la mitad del tiempo en dos
sitios diferentes, se deben considerar residentes habituales del sitio donde reside su
hogar; probablemente donde encuentren personas que de alguna manera tengan lazos
de consanguinidad con la persona. Asimismo, si esta persona tiene el mismo grado de
consanguinidad con los dos hogares entonces debe ser registrada en el hogar en que se
encuentre al momento de aplicar la encuesta.

f. Trabajador/a del hogar: Esla persona que siendo obrero /a, jornalero /a o empleado
/areside en la vivienda y presta sus servicios en la explotacién o produccidn que tiene
algiin miembro del hogar. Se consideran miembros del hogar cuando su nimero es
menor o igual a cinco (5).

g. Conformacion del hogar: El hogar lo constituyen:

e Residentes habituales (familiares o no).
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e Las personas que residen habitualmente en el hogar pero que estan ausentes por un
tiempo menor a seis (6) meses por razones de trabajo, salud o porque estan de
vacaciones en otro sitio, etc., y no tienen residencia en otro lugar.

e Las personas que no tengan residencia habitual en otra parte, se consideran
residentes habituales del hogar encuestado.

e Pensionistas y trabajadores/as (si su numero es menor o igual a 5).

¢ Los/las empleados/as domésticos/as y sus hijos/as se consideran miembros del
hogar donde trabajan en los siguientes casos: Cuando duermen en la misma vivienda
para la cual trabajan (empleados /as domésticos/as internos /as); Permanecen la
mayor parte del tiempo en su trabajo (ejemplo: trabajan de lunes a viernes y retornan
a donde sus familiares los fines de semana); Los bachilleres que estan prestando el
servicio militar obligatorio en la Policia Nacional y los guardas bachilleres
penitenciarios que regresan a sus hogares en la noche se consideran miembros del
hogar.

Referentes metodoldgicos

Los referentes metodolégicos de esta investigacion se enmarcan en los lineamientos
para el proceso estadistico del Sistema Estadistico Nacional. En el caso de la
metodologia particular para la realizacidon de la Encuesta de Calidad de Vida se han
seguido también los lineamientos establecidos por el DANE. A su vez este
departamento ha seguido las recomendaciones del Banco Mundial para la medicion de
las condiciones de vida, los marcos de la ONU para el seguimiento de los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, las recomendaciones de la Organizacién Internacional del
Trabajo y las recomendaciones y metodologias de la CEPAL.

Alcance de la Encuesta de Calidad de Vida 2021

La encuesta de Calidad de Vida 2021 es una Investigaciéon que permite recoger
informacion sobre diferentes aspectos y dimensiones de la calidad de vida de los
habitantes del departamento de Antioquia. Incluye variables relacionadas con la
identificacién de los hogares, sus caracteristicas y habitantes, la participacion
ciudadana, la educacidn, las condiciones de salud y accidentalidad, la fecundidad, la
seguridad social, los ingresos, el empleo y la fuerza de trabajo, la recreacion, la cultura,
el uso de las tecnologias de la Informaciéon y comunicacion, la movilidad y sobre los
hechos victimizantes. La Encuesta también recoge informacién sobre la economia del
hogar, los servicios publicos, la percepcion sobre cuestiones de género, informacién y
conocimiento politico, seguridad, seguridad alimentaria, medio ambiente, transporte,
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los servicios de salud, el cuidado y derechos de los nifios. Ademas de esto, la encuesta
se ocupa de cuestiones como la medicién del afecto familiar y social, la percepcién sobre
la pandemia COVID-19, sobre la percepcidn de la calidad de vida y la felicidad.

Elaboracién del Plan General

La elaboracion del Plan General de l1a Encuesta de Calidad de Vida 2021 conté con varias
fases. Muchas de ellas se encuentran documentadas en los registros administrativos de
las entidades en convenio. Estos registros estan documentados principalmente en el
contrato 4600012464 de 2021 entre el Departamento Administrativo de Planeacion de
la Gobernacion de Antioquia y la Universidad de Antioquia y en las actas de las
reuniones entre estas entidades y la supervision del proyecto. A continuacién, se
detallan algunos aspectos del Plan General y de la Fase de alistamiento.

Requerimientos administrativos, operativos, logisticos, tecnoldgicos e informdticos y de
talento humano: La Universidad de Antioquia cuenta con todos los recursos técnicos,
tecnolégicos, informaticos, financieros y humanos para la realizacién de la operacion
estadistica. Los profesores e investigadores de la Universidad son quiénes se hacen
cargo de la direccién administrativa y académica de la investigacién. Los auditorios,
oficinas y salones de la Universidad estan a disposiciéon de los requerimientos del
proceso. La Universidad de Antioquia también cuenta con el respaldo financiero para
adelantar el proceso de contratacién y pago de proveedores y servidores. Sumado a
esto, el proyecto previd las necesidades de software de captura de informacion y de
almacenamiento y contraté a la empresa Prosiscom (que tiene reconocida experiencia
en procesos estadisticos) para reforzar su capacidad tecnoldgica para este proyecto.

Fuentes de financiamiento: Recursos de las entidades contratantes (Gobernacién de
Antioquia, Area Metropolitana de Valle de Aburrd y Alcaldia de Medellin). El
presupuesto de la operacién es definido segin disponibilidad presupuestal de estas
entidades y es variable de acuerdo con el tamafio de la muestra y a la duracién del
proyecto.

Cronograma de trabajo: La investigacion tiene una duracion de siete meses. Un mes y
medio se utiliza para la elaboracién del plan general, la revisién y codificacién de las
muestras y para el proceso de contratacion; cuatro meses se tarda el proceso de
recoleccion y correccion de datos y; Un mes y medio se ocupa en la produccién y andlisis
de resultados. En la etapa de recoleccién de datos, a medida que se van completando
segmentos de la muestra, se realizan las imputaciones pertinentes sobre la base de
datos y se comienzan a calcular algunos indicadores. Ver: Anexo 1: Cronograma General
de la ECV2021.

(vt sostenible  Alcaldia de Medellin  GOBERNAGION DE AvTioOUIA | UNIDOS www.udea.edu.co

m Fuu?oa % ij > 4 f (© @encuestacalvida2021 ©

(+57) 310
433 18 09



Encuesta de

Calidad de Vida

2021

Principales riesgos asociados a la operacion estadistica: Algunos de los riesgos asociados
a la ECV2021 son la dispersion de la muestra y el elevado niimero de veredas por
municipio; la inestabilidad del orden publico en el Departamento de Antioquia y las
disposiciones sanitarias por la pandemia del COVID-19 que afecten el operativo de
campo.

Diseio

Este apartado se ocupa de evidenciar cémo se estructura tematica y
metodolégicamente la Encuesta de Calidad de Visa 2021. La Encuesta de Calidad de
Vida 2021 se lleva a cabo de acuerdo con los siguientes lineamientos.

Disefio Estadistico

En este apartado se abordan los principales componentes del disefio estadistico de la
Encuesta de Calidad de Vida 2021.

Diserio Muestral: Muestreo Aleatorio Simple (MAS) para proporciones, teniendo en
cuenta en el disefio de la muestra cada una de las viviendas por zonas y subregiones. En
Medellin se tiene en cuenta para el disefio muestral, la distribucién por comunas.

Universo de estudio: Lo integran todas las viviendas ubicadas en los 125 municipios del
departamento en sus areas urbanas y rurales, agrupadas en zonas, comunas,
subregiones y provincias.

Marco Estadistico: Para definir el marco muestral de las viviendas del Valle de Aburra
se utiliza la informacidn reportada por las Empresas Publicas de Medellin en su base de
datos de suscriptores de energia domiciliaria. Para los municipios de Antioquia
diferentes del Valle de Aburra se utiliza la base de datos del Sistema de Identificacién
de Potenciales Beneficiarios a Programas Sociales — SISBEN.

Tamano de la muestra: 9.200 hogares en el municipio de Medellin; 9.091 hogares en el
Valle de Aburra y 26.882 hogares en el resto del Departamento de Antioquia. En total,
la muestra esta conformada por 45.173 hogares de todo Antioquia tanto de las areas
rurales como urbanas.

Fuentes de informacion: las fuentes de donde proviene la informacién son los
informantes calificados dentro de cada hogar a encuestarse.

07
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Periodicidad y cobertura: La Encuesta de Calidad de Vida se realiza de forma bianual en
los 125 municipios de Antioquia.

Periodo de referencia: 2021 (afio en curso en el que se realiza la encuesta).

Método y técnicas para la recoleccion de los datos: Entrevista directa al informante
calificado sobre todas las personas pertenecientes a los hogares residentes en las
viviendas seleccionadas de la muestra. La informaciéon se recoge a través de
dispositivos moviles en un aplicativo que contiene el formulario y las reglas de
validacion cargadas.

Criterios metodoldgicos para el manejo y control de novedades en la observacion: Los
hogares ausentes, que presenten rechazos, estén desocupados, entre otros, seran
reemplazados en campo dentro de la misma zona, estrato, y en correspondencia con
condiciones similares de habitacién. Los reemplazos se realizan previa aprobacién del
coordinador de campo. Este proceso se debe ejecutar continuamente, acorde con los
marcos muestrales, realizando seguimientos para tener certeza de la novedad
presentada y se realiza la revision de la muestra para no perder las caracteristicas del
muestreo de corte establecido, es decir que siga cumpliendo con las caracteristicas del
sector en cada dominio.

Métodos, estrategias e instrumentos para el procesamiento y andlisis de los datos: El
analisis descriptivo de la ECV2021 en los productos estadisticos consta en primera
instancia del calculo de todas las variables. A partir de los resultados de las frecuencias
sobre variables descriptivas, se determinan caracteristicas y se describe la evolucion de
la poblacion observada. El analisis de consistencia de la informacién se realiza mediante
la aplicacion de modelos de calculo. Ademas, se realizan andlisis de contribuciones y
variaciones de los datos. Estos se utilizan para calcular los indicadores y su
desagregacion.

Definicion de Indicadores

Para el calculo de los indicadores se obtuvieron respuestas de cada una de las
desagregaciones de la informacidn. Estos datos fueron comparados, en su mayoria, con
los anteriores procesos estadisticos de Calidad de Vida en Antioquia.

A continuacidn, se definen los indicadores calculados para la ECV2021.
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Indice de Calidad de Vida Metropolitano: E1 IMCV es un indicador ttil para estimar las
condiciones de vida de los hogares mediante un conjunto de 40 variables
relacionadas en 15 dimensiones. El indicador asigna a cada hogar un puntaje que
varia entre cero y cien. A medida que el valor del indice aumenta, las condiciones
de vida del hogar mejoran.
La metodologia general usada en la construcciéon del indicador es la siguiente:
1. Seleccion de las variables que componen las diferentes dimensiones de la
calidad de vida.
2. Cuantificacion o6ptima de las categorias de las variables cualitativas y
obtencién de las transformaciones 6ptimas para las variables cuantitativas.
El procedimiento empleado fue el de la maxima varianza total (MTV) del
algoritmo PRINQUAL. Bajo este procedimiento se asignan las
cuantificaciones y las transformaciones 6ptimas de modo que se maximizara
la varianza de la primera componente principal, la cual corresponde al
indicador de calidad de vida multidimensional.
3. Aplicacion del Analisis de Componentes Principales (PAC) a los datos
obtenidos en el paso 2.
4. Normalizacion del indicador para que tome valores entre 0 y 100.

El Andlisis de Componentes Principales Estandar (ACP) es un procedimiento
estadistico para el analisis de datos multivariados que permite construir
indicadores como resimenes de un conjunto de caracteristicas dadas (Métodos de
reduccion de dimensién). Esta metodologia es tutil cuando las variables estan
relacionadas linealmente y son de tipo cuantitativo.

Sean Xi,X5,..,X, el conjunto de caracteristicas cuantitativas que queremos
resumir, entonces el ACP proporciona las siguientes p nuevas variables:

Yi= a1 Xy + a;; X; +...+ a1, X, (Primer componente)

oS
I

az; X1 + az; X; +...+ azp X, (Segundo componente)
Y, = apy X1 + apX; + -+ + apy Xy, (P-ésimo componente)

Las nuevas variables tienen las siguientes caracteristicas:
1. Cada componente es un resumen de la informaciéon contenida en las
variables originales.
2. Las componentes son combinaciones lineales de las variables originales,
donde a;; es la ponderacion (peso) que tiene la variable X; sobre la i-ésima

componente.
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3. La primera componente principal Y; contiene la mayor cantidad de
informacion de las variables originales X;, X5, ..., X,. La informacion de la
primera componente principal es Uinica, en el sentido de que no la comparte
con las demdas componentes.

4. Lasegunda componente principal Y, contiene la mayor cantidad de
informacion después de la primera componente, y asi sucesivamente. La
Informacién de la segunda componente principal es Unica, en el sentido
de que no la comparte con las demas componentes, y asi sucesivamente.

De esta manera, la metodologia del ACP es util para el propoésito de construir el
indicador IMCV, pues permite obtener el indicador como la combinacién lineal
que contiene maxima informacién de las variables que lo componen y su
informacién es Unica (no es compartida por las otras combinaciones lineales).
Cuando las variables no son numéricas o continuas (Nominal u ordinal) se utiliza la
técnica del Optimal Scaling sobre las variables categéricas para luego implementar
la metodologia propuesta para obtener el indicador.

Indice de Calidad de Vida Departamento:

El ICV se define sobre 5 dimensiones las cuales incluyen 17 variables. A continuacion,
se presenta cada dimensién junto con las variables que la componen y las
observaciones sobre las variables que son utilizadas por el contratista para calcularlas,
las cuales son definidas en la seccion "Las variables necesarias para la construccion del
indicador son las siguientes”:

1. Calidad de la vivienda y capital fisico: toma como indicador las caracteristicas
de la vivienda.

2. Acceso de la vivienda a servicios publicos: medido a través de acceso a
servicios publicos basicos de la vivienda.

3. Capital humano y escolarizacién: medido por las caracteristicas de educacion
de los miembros del hogar.

4. Variables demograficas: medido por la existencia de menores 6 anos y la
cantidad de personas que componen el hogar.

5. Empleo y seguridad social en salud: mide las condiciones econémicas del
hogar y el acceso a salud del jefe del hogar.

Cada una de las dimensiones reportadas anteriormente estd compuesta por variables,
las cuales seran descritas mas adelante.

El indicador asigna a cada hogar un puntaje que varia entre cero y cien. A medida que
el valor del indice aumenta, las condiciones de vida del hogar mejoran.
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La metodologia general usada en la construccion del indicador es la siguiente:
1. Seleccién de las variables que componen las diferentes dimensiones de la
calidad de vida.
2. Cuantificacion 6ptima de las categorias de las variables cualitativas y obtencion
de las transformaciones O&ptimas para las variables cuantitativas. El
procedimiento empleado fue el de la maxima varianza total (MTV) del algoritmo

de escalamiento 6ptimo del paquete estadistico R. Bajo este procedimiento se
asignan las cuantificaciones y las transformaciones 6ptimas con el fin de
maximizar la varianza de la primera componente principal, la cual corresponde
al indicador de calidad de vida multidimensional.
3. Aplicacion del Analisis de Componentes Principales (PAC) a los datos obtenidos
en el paso 2.
4. Normalizacion del indicador para que tome valores entre 0 y 100.
El Andlisis de Componentes Principales Estandar (ACP) es un procedimiento estadistico
para el analisis de datos multivariados que permite construir indicadores como
resimenes de un conjunto de caracteristicas dadas (Métodos de reduccién de
dimensién). Esta metodologia es util cuando las variables estan relacionadas
linealmente y son de tipo cuantitativo.
Sean Xy, X5, ..., X, el conjunto de caracteristicas cuantitativas que queremos resumir,
entonces el ACP proporciona las siguientes p nuevas variables
Y; = a41X1 + a2X; + -+ + a4, X, (Primer componente)
Y, = a1 Xy + ax Xy + -+ + az, X, (Segundo componente)

Yy, = ap1 Xy + apyX; + -+ + app X, (P-ésimo componente)

Las nuevas variables tienen las siguientes caracteristicas:

1. Cada componente es un resumen de la informacion contenida en las variables
originales.

2. Las componentes son combinaciones lineales de las variables originales, donde
a;; es la ponderacion (peso) que tiene la variable X; sobre la i-ésima
componente.

3. Laprimera componente principal ¥; contiene la mayor cantidad de informacion

de las variables originales X;,X,,...,X,, . La informaciéon de la primera

P
componente principal es Unica, en el sentido de que no la comparte con las
demas componentes.

4. Lasegunda componente principal ¥, contiene la mayor cantidad de informacién

después de la primera componente, y asi sucesivamente. La Informacidon de la
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segunda componente principal es nica, en el sentido de que no la comparte con
las demas componentes, y asi sucesivamente.

De esta manera, la metodologia del ACP es qutil para el propoésito de construir el
indicador IMCV, pues permite obtener el indicador como la combinacién lineal que
contiene maxima informacion de las variables que lo componen y su informacién es
Unica (no es compartida por las otras combinaciones lineales).

Cuando las variables no son numéricas o continuas (Nominal u ordinal) se utiliza la
técnica del Optimal Scaling sobre las variables categoricas para luego implementar la
metodologia propuesta para obtener el indicador.

IPM:
El indice de Pobreza Multidimensional (IPM), desarrollado por el Oxford Poverty &
Human Development Initiative (OPHI), es un indicador que refleja el grado de
privacion de las personas en un conjunto de dimensiones.
El IPM fue adaptado por el Departamento Nacional de Planeacién con base en la
metodologia de Alkire y Foster (2007), cuyas principales ventajas radican en:
a. No sélo es un indicador de incidencia sino de brecha y severidad.
b. Cumple con las propiedades axiomaticas deseables en una medida de
pobreza establecidas por Amartya Sen (1976, 1979).
c. Permite hacer un seguimiento de politica publica puesto que la definicidn de
las variables determina el responsable de su cumplimiento.
Se constituye en un instrumento que permite la focalizacion de la politica en grupos
poblaciones con multiples carencias, exaltando su utilidad en la medida en que
permite suplir las carencias a las que se enfrentan los mas necesitados.
El calculo del IPM requiere dela  definicion de unas variables para su calculo, de
unas ponderaciones de estas y de la delimitacién de un umbral, que determina
si un hogar se encuentra en condiciones de pobreza. La version colombiana del [PM
establece como unidad de analisis el hogar y una equiponderancia, tanto de las cinco
dimensiones, como de las variables al interior de éstas.
La eleccién de las variables estuvo ligada a su disposicion en la Encuesta de Calidad de
Vida (ECV) y a su relacién directa con la politica social del Gobierno Nacional, entre
otras. Esta dltima de importancia suprema si se tiene en cuenta que al conocer las
carencias de la poblacion en condiciones de pobreza se puede ejecutar politica publica
localizada y ademas hacer un seguimiento a las metas establecidas al respecto.
El indicador estd compuesto por 5 dimensiones, y las dimensiones estan compuestas
por
privaciones (mas adelante sera detallada la composicion de privaciones en cada
dimension).
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NBI:

EI NBI es un indicador que permite caracterizar la pobreza en la poblacién, a través
de la identificaciéon de las cinco necesidades basicas insatisfechas. Se clasifica como
pobreza y/o miseria asi:

Pobreza: Cuando al menos una de las cinco necesidades basicas insatisfechas esta
presente.

Miseria: Cuando dos o mas de las cinco necesidades

basicas insatisfechas estan presentes.

El calculo del NBI se realiza de la siguiente manera:

Pobreza:

= (N‘j;%) =100

NBI,

Miseria:
(NP2+NB! )

H

NBI, = + 100

NPinei: Total de hogares con al menos una de las cinco necesidades basicas
insatisfechas en el hogar.

NP2z:+nB1: Total de hogares con dos o mas necesidades basicas insatisfechas en el
hogar.

Ny: Nimero total de hogares.

Linea de pobreza:

Nivel de ingreso minimo necesario para adquirir un adecuado estandar de vida. Para el
afio 2021, la Linea de Pobreza Monetaria, ajustando el valor reportado por el DANE para
2020, con base en IPC se situd en $431.731 en las trece principales ciudades y areas
metropolitanas, mientras en los centros poblados y rural disperso fue de $211.062.

El indicador se calcula de la siguiente forma: Si el ingreso per capita del hogar es menor
alalinea de pobreza el indicador tomara el valor de uno.

Linea de indigencia:

Nivel de ingreso minimo necesario para cubrir una canasta de alimentos. Para el afio
2021, la Linea de Pobreza Extrema, ajustando el valor reportado por el DANE para
2020, con base en IPC se situ6 en $171.659  en las trece principales ciudades y areas
metropolitanas, mientras en los centros poblados y rural disperso fue de $118.713.
Elindicador se calcula de la siguiente forma: Si el ingreso per capita del hogar es menor
a la linea de indigencia el indicador tomara el valor de uno.
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Tasa especifica de Fecundidad -TEF:

Es un indicador desagregado, que pone en relaciéon los nacidos vivos
correspondientes a madres de una determinada edad con el nimero total de
mujeres de esa misma edad. Este indicador utilizado como medida de la
fecundidad por edad y como una medicion intermedia de la Tasa Global de
Fecundidad (TGF).

El indicador se calcula de la siguiente forma:

Nac
TEF: ——°%%%__ . 1000

N MUjedad-fértil

Donde,

Nac,4,4: Nimero total de nacidos vivos en un afio determinado para las mujeres en
un rango de edad especifico en el territorio bajo analisis en el afio de estudio.
Nonujogaagerent NUMETO total de mujeres en edad fértil en un rango de edad especifico

dentro de un territorio bajo analisis en el afio del estudio.

Tasa Global de Fecundidad -TGF:

Esta tasa, que se expresa como el nimero medio de hijos por mujer, es el indicador
resumen que, con una sola cifra, da una mejor informacion, consistente y no afectada
por la estructura por edades, de la intensidad del fendmeno de la fecundidad en una
poblacién. Cuando las tasas especificas se calculan con grupos quinquenales de edad,
debe recordarse que cada tasa es un valor promedio valido para todas y cada una de
las edades del respectivo grupo de edad, por lo que el nimero medio de hijos por
mujer sera el resultado de multiplicar por cinco -la amplitud del intervalo de cada
grupo de edad- la suma de las tasas quinquenales.

Se calcula a partir de la siguiente formula: TGF =Y, TEF por grupos quinquenales de
edad de las mujeres entre 15 y 49 afios * 5.

Tasa Bruta de Natalidad - NBN:

El indicador refleja la velocidad relativa con que aumenta la poblacién mediante los
nacimientos, expresando la frecuencia con que estos ocurren en una poblacion
determinada. Es un indicador relativamente poco preciso y afectado por la estructura
por edades de la poblacion, algo que queda superado, en parte, en la tasa general de
fecundidad (TGF). Se calcula a partir de la siguiente férmula:

Nac

TBN: * 1000
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Donde,

Nac: Numero de nacimientos ocurridos dentro en un territorio para un afo
determinado.

N: Total de poblacién en un territorio para un afio determinado.

Tasa de Fecundidad General -TFG:

El indicador expresa la relacion entre el nimero de nacimientos y las mujeres en
edad fértil (15 a 49 afios) en un mismo periodo. Es mucho mas exacta para medir
y comparar la fecundidad entre paises que la tasa bruta de natalidad, pues
considera los factores de estructura por sexo y edad que afectan de manera
importante a la tasa bruta. Se calcula a partir de la siguiente férmula:

(Nac)

Mfere

TFG = * 1000

Donde,
Nac: Numero de nacimientos ocurridos dentro de un territorio para un afio
determinado.

Nu,,,.: Numero de mujeres en edad fértil (15 y 49 afios) en un territorio para un

ano determinado.

Tasa de Migracion:

La migracion es definida como el movimiento de una persona o grupo de personas
de una unidad geografica hacia otra a través de una frontera administrativa o
politica, con la intencion de establecerse de manera indefinida o temporal en un
lugar distinto a su lugar de origen. La migraciéon como fenémeno de movimiento de
la poblacién es un factor importante para el crecimiento poblacional, ya que se
puede ver afectado por diferentes circunstancias sociales, ambientales o
econOmicas de la subregion receptora o expulsora de la poblacién.

Las tasas de migracion comprenden todas aquellas destinadas a medir la frecuencia
de las migraciones (tanto de ingreso como de egreso) de un determinado territorio y,
junto con la de tasa crecimiento vegetativo, determinan la tasa de crecimiento real
de la poblacion. El indicador se calcula a partir de la siguiente formula:

N.
TI = (ﬁ) * 100

N.

TE =( ”e) 100
N E 3

TNM =TI — TE
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Donde,

Ny,;: Personas que inmigraron a un territorio en el dltimo afio.

Ny.: Personas que emigraron de un territorio en el ultimo afio.

N:Promedio de personas en el territorio durante un periodo de tiempo determinado.

Indice de dependencia econémica:

Esla medida comUinmente utilizada para medir la necesidad potencial de soporte
social de la poblacion en edades inactivas por parte de la poblaciéon en edades
activas. Para su calculo se obtiene el cociente entre el conjunto de personas que
se ubican por encima de 65 afios y por debajo de 15 afios, respecto a la poblacién
que se encuentra entre 15 y 65 afios. El indicador se calcula de la siguiente forma:

IDE = (P”) £100
Donde, PPA
PPI: Poblacién potencialmente Inactiva. Nimero de personas menores a 15
anos o mayores a 65 anos.
PPA: Poblacion potencialmente activa. Nimero de personas de la poblacién entre

15 y 65 afios.

Indice de Masculinidad:
Indica la relacion entre el nimero de hombres y el nimero de mujeres en un territorio.
Se calcula de la siguiente forma:

= (M), 100
- (NM)*

Donde,
Ny: Numero total de hombres en un territorio
Ny: Numero total de mujeres en un territorio

Tasa Bruta de Mortalidad:

Este indicador es el Cociente entre el nimero de defunciones ocurridas en un
determinado periodo y la poblacion medida en ese mismo momento. Se calcula de
la siguiente forma:

Npy
TBM = (
N

)* 1000

Donde,

Npes: Numero total de defunciones ocurridas en el afio para el territorio bajo
analisis.

N: Numero total de personas en la poblacion dentro del territorio bajo analisis.
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Tasas especificas de mortalidad:

Este indicador es el Cociente entre el nimero de defunciones ocurridas a personas de
un rango de edad y la poblacién total en ese mismo rango para un territorio bajo
analisis. Se calcula de la siguiente manera:

NDef x edad

TEM = ( )*1000

N rango edad

Donde,
Npefx edad: NUmero de defunciones para el afio y territorio de interés en personas de

un rango de edad
Nrango edad: Total de personas en un mismo rango de edad para el afio y territorio bajo

analisis.

Tasa de Mortalidad infantil:

Este indicador es el Cociente entre el nimero de defunciones de nifios menores de un
afio ocurridas en un determinado periodo y los nacidos vivos en ese mismo momento.
Se calcula de la siguiente forma:

N
™I = (M) +«1000
NNV

Donde,

Npefmen1: Nimero de defunciones de nifios menores de un afio ocurridas en un
determinado periodo.

Nnv: Ndmero de nacidos vivos en un determinado periodo.

Cobertura residencial de servicios publicos:
Este indicador Muestra la cobertura total de diferentes servicios publicos como
alcantarillado, acueducto, energia v recoleccidon de basuras. Se calcula de la siguiente

forma:
NVgpa
SPAL = (T) + 100
NVspac
SPAC = ( = )*mn

SPE = (%) * 100

SPR = (%) 100

Donde,
NVsp 42 Nimero de viviendas que poseen el servicio publico de alcantarillado en el

territorio bajo analisis.
NVspuo: Numero de viviendas que poseen el servicio publico de acueducto en el

territorio bajo andlisis.
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NVspg: Numero de viviendas que poseen el servicio publico de energia eléctrica en el
territorio bajo analisis.

NVspr: Numero de viviendas que poseen el servicio publico de recoleccion de basuras
en el territorio bajo analisis.
NV: Numero total de viviendas en el territorio bajo analisis.

Cobertura residencial de otros servicios:
Este indicador muestra la cobertura total del servicio de teléfono e internet. Se calcula
de la siguiente manera:

Donde,

NVsr: Namero de viviendas que poseen el servicio de teléfono en el territorio.
NVs;: Numero de viviendas que poseen el servicio de internet en el territorio.
NVt Namero de viviendas que poseen el servicio de television en el territorio.
NV: Numero total de viviendas en el territorio.

Cobertura residencial de gas:

Este indicador muestra la cobertura total de conexién a un sistema de distribuciéon
residencial de Gas Natural por Red o el servicio de gas licuado en pipeta. Este
indicador se calcula de la siguiente manera:

NVSGN
RGN = (W) 100

_ (NVgp
GLP = (W) + 100

Donde,

NVgen: Numero de viviendas que poseen el servicio de gas natural por red residencial
en el territorio de intereés.

NV p: Numero de viviendas que poseen el servicio de gas licuado en pipeta en el
territorio de interés.

NV: Numero total de viviendas en el territorio de interés.
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Déficit cuantitativo de vivienda:

Este indicador habla de las viviendas en existencia pero que la sociedad debe mejorar
para satisfacer las condiciones minimas de habitabilidad. Este indicador se calcula
de la siguiente manera:

Total de viviendas en existencia pero que la sociedad debe mejorar para
DVCN = satisfacer las condiciones minimas de habitabilidad en el afio en el territorio +100

Total de Viviendas en el afio en el tererritorio

Déficit cualitativo de vivienda:

Este indicador habla de las viviendas en existencia pero que la sociedad debe mejorar
para satisfacer las condiciones minimas de habitabilidad. Este indicador se calcula de
la siguiente manera:

Total de viviendas en existencia pero que la sociedad
debe mejorar para satisfacer las condiciones minimas de
DVCL = habitabilidad en el aiio en el territorio _* 100
Total de Viviendas en el afio en el territorio

Tasa de Asistencia Escolar -TAE:

Este indicador es la relacion entre los alumnos de un rango de edad especifico que se
matricularon en algtin establecimiento educativo para un afio de interés y el nimero
total de personas en ese rango de edad dentro del territorio bajo andlisis. Este
indicador mide la participacion de los jovenes en edades escolares que se encuentran
cursando un nivel educativo especifico. Se calcula a partir de la siguiente férmula:

TAE = ("“N$) 100

ge
Donde,
nest x ge,,is;: Numero total de personas de un rango de edad especifico que se
matricularon en algiin establecimiento educativo para el afio de analisis.
Nge: Numero total de personas en ese rango de edad especifico dentro de territorio de
interés para el afio de analisis.

Tasa bruta de escolaridad - TBE:

Este indicador se define como la relacién entre los alumnos matriculados en un
determinado nivel educativo independiente de su edad y la poblacién en edad
escolar para ese nivel educativo. Se calcula a partir de la siguiente féormula:

TBE = (nestmatrxne) + 100

N edadesc x ne
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Donde,

Negtmatr xnet NUmMero de personas matriculadas en un nivel educativo
especifico dentro de un territorio para el afio en estudio.

N edadesc xne: Poblacion en la edad escolar asociada a un nivel educativo
especifico dentro de un territorio en el afio de estudio.

Tasa Neta de escolaridad -TNE:

Este indicador es la relacion entre Los alumnos matriculados en un nivel educativo
especifico y que estan en su correspondiente edad escolar y el nimero total de
personas en el intervalo de edad de interés. Se calcula a partir de la siguiente
féormula:

+ 100

TNE = (nmated X ne)

re

MNated xne = NUmero de alumnos matriculados en un nivel educativo
especifico y que estan en su correspondiente edad escolar dentro del
territorio en el afio del estudio.
N,.= numero total de personas en el rango de edad especifico dentro del
territorio en el afo del estudio.

Tasa de desercion escolar -TDE:

Es La relaciéon entre el nimero de alumnos matriculados en un nivel educativo
especifico que abandonan sus estudios sin haber terminado el afio escolar y el
total de alumnos matriculados en ese nivel educativo especifico. Este indicador se
calcula a partir de la siguiente férmula:

TDE — (nest—ubundonan x ne) « 100

nes tmatr x ne

Donde,

Nesi—abandonan x ne + NUMero de personas que abandonan Los estudios dentro de
un grupo de edad escolar para un nivel educativo especifico dentro de un territorio
para el afio del estudio.

Nestmatr x ne » NUMero de personas matriculadas en un nivel educativo especifico
dentro de un grupo de edad escolar dentro de un territorio de interés.

Promedio aros de educacion - PAE:

Es la relaciéon entre el total de afios de educacion de toda la poblacién respecto
al ndmero de personas en la poblacién. Este indicador se calcula a partir de la
siguiente formula:
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Taﬁas - ed
PAE = (—N )

Donde,
T 4i0s—eq: Total de afios de educacién de toda la poblacién
N: Numero total de personas en un territorio para el afio de estudio.

Tasa de Analfabetismo - TA:

Eslarelacion entre el nimero de personas en un rango de edad especifico que no saben
leer ni escribir mas de un parrafo y el total de personas en dicho rango de edad en el
territorio de interés. Este indicador se calcula de la siguiente forma:

TA = (nedad—analf) « 100
N
Donde,
Nedad—anaif: NUMero de personas en un rango de edad especifico que no sabe leer
ni escribir mas de un parrafo dentro del territorio bajo analisis.
N,.: numero total de personas en un rango de edad especifico dentro del territorio
bajo analisis.

Bilingtiismo:
Es la relacion de la poblacién que habla mas de 1 idioma, con respecto a la poblacién
total. Este indicador se calcula de la siguiente forma:

Npg
PB = (N

)*100

Donde,
Npg: Numero de personas qué hablan dos o mas idiomas.

N: Numero total de personas.

Promedio de libros leidos al anio por persona:
Es el promedio de libros que lee una persona por afio. Este indicador se calcula de
la siguiente forma:

N
PLL = ( u.:»s)
N>5

Donde,

Nii>5: Numero de libros leidos en un afio por personas mayores de 5 afios
encuestadas.

N.s5: Numero total de personas mayores de 5 afios en el territorio.
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Poblacion dfiliada al SGSSS:

Es La relacion de La poblacién que se encuentra afiliada al Sistema General de
Seguridad Social en Salud - SGSSS, con respecto a La poblacién total. EL indicador
se discrimina a nivel de régimen subsidiado o contributivo. Este indicador se calcula de
la siguiente manera:

N

N
PAsgsssre = (—PASKISSSRC) *100

Npy
PAsgsssrs = (—SII\;ISSSRS) *100

Donde

Nppg.s- NUmero de personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en

Salud (SGSSS).
Npageossrc: NUmero de personas afiliadas al régimen contributivo (RC) del Sistema

General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).
Npageossrs: NUmero de personas afiliadas al régimen subsidiado (RS) del Sistema

General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).
N: Numero total de personas en el territorio.

Poblacion afiliada al SGSSI:
Eslarelacion de la poblacién que se encuentra afiliada al Sistema General de Seguridad
Social Integral. Este indicador se calcula de la siguiente forma:

PA, = NPAPenslon + 100
r Neob,

N
PAu = (ﬁ) +100
obg

Donde,
Npap...i.,: Numero de personas afiliadas a pensiones como cotizante.
ension

Npa,p, - Nimero de personas afiliadas a una aseguradora de riesgo laboral (ARL).
Npob, : Numero de personas de la poblacion en edad de trabajar que se

encuentran o actualmente ocupados.

Porcentaje de personas inscritas en programas:
Porcentaje de personas inscritas en los siguientes programas: recreativos, deportivos
o Ludicos. Este indicador de calcula de la siguiente forma:
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N
Pliaicss = (—-2384222) + 100

Np;
P’Recreatwas = ( RBKFHHWH) * 100

Npi
Plpeportives = (—Dex.ﬂmu“) *100

N
Pl = ( s ;\f“’) + 100

Donde,

Npi, 4o - NUmero de personas inscritas en programas lidicos.
NPl creatives - NUMeEro de personas inscritas en programas recreativos
Np1yeportivos ° Nuamero de personas inscritas en programas deportivos.

Npy .+ Nimero de personas inscritas en alguna actividad ludica, recreativa o
deportiva.

N: Numero total de personas en el territorio.

Porcentaje de personas que practican actividades:
Porcentaje de personas practican las siguientes actividades: recreativas,
deportivas o Ludicas. Este indicador se calcula de la siguiente forma:

NP.P
PPridicos = (—liticss) . 100

Npp
PPRecreati‘vas = (W) =100

NP.P
PPosportives = (—”;‘) +100

N
PPA, = (%) 100

Npp, .o Numero de personas que practican actividades Ludicas diaria o

udicos

semanalmente.

Npppocreativos - NUMero de personas que practican actividades recreativas diaria o
ecreativos

semanalmente.

PPpesortives - NUMeEro de personas que practican actividades deportivas diaria o
eportivos

semanalmente.
Nppa, p : Namero de personas que practican alguna actividad 11ddica, recreativa

o deportiva diaria o semanalmente.
N: Numero total de personas.
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Porcentaje de personas que asisten a eventos:

Es el porcentaje de personas que asisten a los siguientes tipos de eventos: Culturales,
artisticos, recreativos, musicales, danza, teatro y pintura. Este indicador se calcula de
la siguiente manera:

N
PPAE (yppura = (%) + 100

N
PPAE,, = (-~ “""e) 100

N
PPAERecreac!én = PAEREHEGC!OH) 100

NPAEMusicn) 100

P‘PAEMusica

(i
(Tt
(e

PPAEpyy, = (N"“"""") 100
(=
(e

N
PPAE,, = (2 “““‘”’) 100
N
PPAEPinmra - PAEPmtura) « 100
N
PPAE = ( ;“E) 100

Npag, : Numero de personas que asisten a eventos culturales al menos una vez por

ultura

semana.

Npag,,,,: Numero de personas que asisten a eventos que promueven arte diaria,

semanal o mensualmente.

Npag, _: Numero de personas que asisten a eventos recreativos diaria,
ecreacion

semanal o mensualmente.

NpAE,,.ic.: NUmero de personas que asisten a eventos musicales diaria, semanal o
usica*

mensualmente.

Npagp,,,,: Nimero de personas que asisten a eventos de danza diaria, semanal o
anza-*

mensualmente.

NpaE;,q.r,- NUmero de personas que asisten a teatro diaria, semanal o mensualmente.
eatro

Npag,, : Numero de personas que asisten a eventos de pintura diaria, semanal o
Pintura

mensualmente.

Npag: Numero de personas que asisten a alguno de los eventos mencionados diaria,
semanal o mensualmente.

N:Numero total de personas en el territorio.
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Personas con alguna dificultad funcional:
Es el porcentaje de personas con alguna discapacidad funcional. Este indicador se
calcula de la siguiente forma:

Np .. .
PPpiscapacidad = (—Pmsc?\f“mm) £ 100

Donde,

Ppiscapacidad * N UINETO de personas que tienen alguna discapacidad funcional.

N: Numero total de personas en el territorio bajo analisis.

Tasa de accidentalidad:
Este indicador habla del Nimero de accidentes dividido la poblacién en riesgo. Se
calcula con la siguiente formula:

Naccyon

TACC:( N )*1{]0

NACCpob: Numero accidentes en lapoblacién.

N: Numero total de personas en un territorio.

Hogares donde algtin miembro de la familia tuvo un accidente:
Es el porcentaje de hogares donde algin miembro de la familia tuvo un
accidente. Este indicador se calcula de la siguiente forma:

N
PHA[Tidente = (%) + 100

Ny, . : Nimero de hogares donde algin miembro de la familia tuvo un
ccidente
accidente.

Npy: Numero total de hogares en el territorio bajo analisis.

Tasa de delitos:
Este indicador habla de la tasa de delitos que atentan contra la seguridad y
convivencia ciudadana (TDs..): Es una medida que permite relacionar el niimero
total de delitos que pueden ser clasificados en alguna de las siguientes categorias:

a) Carterismo, hurto a personas o residencias.

b) Hurto a vehiculos o sus partes.

c) Hurto a comercios o empresas.

d) Robo a cajeros automaticos.

e) Estafas o fraudes.

f) Extorsion o paseos millonarios.
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g) Violencia intrafamiliar.

h) Accidentes de transito.
respecto al nimero total de personas que residen en el territorio.
Delitos por vulneraciones asociadas a hechos victimizantes (TDyy,): Es una
medida que permite relacionar el nimero total de delitos que pueden ser clasificados
en alguna de las siguientes categorias:

a) Homicidios.

b) Amenazas.

c) Secuestros o raptos.

d) Desplazamiento forzado.

e) Lesiones personales con discapacidad.

f) Delitos sexuales y/o contra la integridad sexual.

g) Acto terrorista

Respecto al nimero total de personas que residen en el territorio.
Este indicador se calcula de la siguiente forma:

ND
TDgee = ( N‘“) 100
P

NDgcc: Numero total de delitos que atentan contra La seguridad y convivencia
ciudadana en el territorio de ocurrencia (reportados por las personas en la encuesta).
NDy gy Numero total de delitos por vulneraciones asociadas a hechos victimizantes
en el territorio de ocurrencia (reportados por las personas en la encuesta).

Ny: Numero total de personas en el territorio de ocurrencia.

Tasa de desempleo - TD:

Es larelacion entre el nimero de personas que estan buscando trabajo versus el
numero de personas econémicamente activas. Este indicador se calcula de la
siguiente manera:

TDO = (M) « 100
Npga

TDA = (Npobdes,ab.[erto) +100
NP.E’A

TD=TDO +TDA
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Donde,

Npob : Nimero de personas en la poblacién econémicamente activa que se
0Ddes oc

encuentran en desempleo oculto.

NPpobges apierto - NUmMero de personas en la poblacion econémicamente activa que se
encuentra en desempleo abierto.

Npga: Numero total de personas en la poblacién econ6micamente activa.

TDO: Tasa de desempleo oculto.

TDA: Tasa de desempleo abierto.
TD: Tasa de desempleo.

Tasa de ocupacion - TO:

Es la relacién porcentual entre La poblaciéon ocupada (OC) y el nimero de personas
que integran la poblacién en edad de trabajar (PET). Este indicador se calcula de la
siguiente forma:

N
TO = ( "“““) « 100
NP.ET

Donde,

Npop,: Nimero de personas de La poblacion en edad de trabajar que se encuentran

actualmente ocupados.
Npgr: Namero total de personas en edad de trabajar.

Trabajo infantil - Tl y TTIA.

Es la relacion entre el total de nifios entre 5-17 afios que durante la semana de
referencia trabajaron al menos 1 hora a cambio de ingresos monetarios o en
especie o al menos una hora sin recibir pago en calidad de trabajador familiar
sin remuneracién o trabajador sin remuneracién en empresas o negocios de
otros hogares sobre el total de jovenes entre 5 a 17afios. Este indicador se calcula
de la siguiente forma:

Nyers—
TTI = ( per5-17, ocup) +100
NperS-l?

TTIA :(

Nyers-17 + Nyers-17. h .
pers , ocup per5-17, hogar )\ 100

N_rJeJ‘S 17
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Donde,

Nyers—17, ocup: NUumero de personas entre los 5 y 17 afos que trabajan por lo
menos una hora.

Nyers-17, hogar: NUmero de personas entre los 5 y 17 afos que se dedico a oficios
del hogar por 15 horas o mas semanales.

Nyers—17: Nimero de personas entre los 5y 17 afios.

Tasa de subempleo:

Este indicador se corresponde con las siguientes divisiones de subempleo.
Subempleo se divide en:

Subempleo subjetivo: Se refiere al simple deseo manifestado por el trabajador de
mejorar sus ingresos, el numero de horas trabajadas o tener una labor mas propia de
sus personales competencias.

Subempleo objetivo: Comprende a quienes tienen el deseo, pero ademas han
hecho una gestién para materializar suaspiracion y estan en disposicién de efectuar
el cambio. Para calcular este indicador se calcula de la siguiente manera:

N
TSS = (M) + 100
Npea

Npga
TSO = (ﬂ) + 100
Npga

Donde,

Npga : Nimero de personas en la poblacion econémicamente activa que se
subsub

encuentran subempleadas subjetivamente.
Npga.. . Nimero de personas en la poblacion econémicamente activa que se
subobj

encuentran subempleadas objetivamente.
Npga: Numero total de personas en la poblaciéon econémicamente activa.

Tasa bruta de participacion:

Es La relacién porcentual entre el ndmero de personas que componen el mercado
laboral poblaciéon econémicamente activa PEA versus la poblacidon total. Este
indicador se calcula de la siguiente forma:

TBP = (N;“) 100
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Donde,

Npga: Numero total de personas en la poblacion econémicamente activa.
N: Numero total de personas en la poblacién.

Tasa global de participacion:

Este indicador es la relaciéon porcentual entre el nimero de personas que
componen el mercado laboral poblacion econémicamente activa, frente al
numero de personas en edad de trabajar. Para calcular este indicador se utiliza
la siguiente formula:

NPE‘A

TGP:( )*100

PET

Donde,

Npga: Numero total de personas en la poblacién econémicamente activa.
Npgr: Numero total de personas en edad de trabajar.

Promedio ingresos de la poblacion ocupada:
Es el promedio de ingresos de la poblaciéon que tiene un empleo. Este indicador se
calcula a partir de la siguiente formula:

_ 1 ocupados
PI ocupados — ﬁ
ocupados

Iocupados: Ingresos de las personas que se encuentran desempefiando alguna actividad

laboral.
Nocupados: Numero total de personas que se encuentran ocupadas en el territorio.

Tasa de informalidad:

La tasa de informalidad es la relacidn porcentual de la poblacién ocupada informal (1) y
el numero de personas que integran la poblacién ocupada (PO). Un trabajador se
considera informal si es un asalariado en una firma pequefia (menos de 5 empleados),
un auténomo no-profesional, o si tiene ingreso cero. Este indicador se calcula de la
siguiente forma:

NI
T, cupados = (NLPZM) * 100
ucupudos

NI ycupados: Numero de personas que se encuentran desempefnando alguna actividad

laboral de forma informal.
N ycupados: NUmero total de personas que se encuentran ocupadas en el territorio.

4
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Gini hogares:

Es la medida de la desigualdad que puede utilizarse para medir cualquier forma de
distribucion desigual. En este indicador se mide la proporciéon de hogares que tienen
ingresos acumulados menores o iguales a cierto valor del ingreso per capita global.
Este indicador se calcula de la siguiente forma:

Nj: Numero de hogares que se encuentran en la j-ésima clase de ingresos conformada.

Sean i, j los subindices asociados a la agregacion de las clases de ingresos per capita por
hogar (i=1, 2, .., Kyj =12, .., i), donde K denota es el numero total de clases
conformadas. Se propone el uso de deciles como niimero de clases para el ingreso per
capita por hogar (K = 10).

e
Com =31 m)
Donde
Nt'
ri= ()10

con )
Ni= S ny N =3, N,

De forma similar

0; = (Uﬁ) +100

con

Uf=E§'=1ﬂ*ﬂj Y U:E{;]Ui

Yj: Es el ingreso per capita de un hogar en la j-ésima clase conformada.

Gini laboral:

Esla medida de la desigualdad que puede utilizarse para medir cualquier forma
de distribucion desigual. En este indicador mide la proporcién de individuos que
tienen ingresos acumulados menores o iguales a cierto valor de ingresos laborales.
Este indicador se calcula de la siguiente forma:

Sean |, j los subindices asociados a la agregacion de las clases de ingresos salariales
(i=1,2 .,Kyj=12, ., i), donde K denota el numero de clases de ingresos
salariales conformadas. Se propone el uso de deciles como niimero de clases de
ingresos salariales (K =10).

Por definicidn, el coeficiente de Gini
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SHP - Q)
cG, ==L <L
" XiHP)
Donde,
P (Ni) 100
y = —] ok
! N
con

N =Y%imy N=ZE N,
De forma similar

0 = (%) £ 100

— ] —_ VK
Ui=Xja Yixn yU=3,U;
Yj: Es el ingreso por salarios en la j-ésima clase.
nj: Numero de personas ocupadas que se encuentran en la j-ésima clase de ingresos
por salarios.

Curva de Lorenz:

Este indicador es la medida de desigualdad en el reparto de la renta existente en
un determinado territorio, el cual puede ser calculado a cualquier nivel
territorial de interés siempre y cuando el disefio de muestreo lo permita. Este
indicador se calcula a partir de Ordenar de forma ascendente los ingresos de las
i personas del estudio.

Inseguridad alimentaria:

Este indicador responde a una clasificacion de los hogares Se clasifican de acuerdo
con tres niveles, inseguridad leve, moderada y severa de acuerdo con el
numero de preguntas sobre alimentaciéon contestadas afirmativamente. Para
calcularlo se utiliza la siguiente formula:

NHye: Numero de hogares con inseguridad leve. Un hogar se clasifica con
inseguridad alimentaria Leve si cumple con alguna de Las siguientes
condiciones:

1. Hogares donde se responden afirmativamente entre 1 - 3 preguntas (del
listado de 15 preguntas de seguridad alimentaria) y no hay menores de

18 anos.
” 07 L 4 f (© @encuestacalvida2021 ©
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2. Hogares donde se responden afirmativamente entre 1 - 5 preguntas y hay
menores de 18 afos.

NH ,0derada: NUumero de hogares con inseguridad moderada. Un hogar se
clasifica con inseguridad alimentaria moderada si cumple con alguna de Las
siguientes condiciones:

1. Hogares donde se responden afirmativamente entre 4 - 6 preguntas (del
listado de 15 preguntas de seguridad alimentaria) y no hay menores de
18 anos.

2. Hogares donde se responden afirmativamente entre 6 - 10 preguntas y
hay menores de 18 afios.

NH geyera: Numero de hogares con inseguridad severa, son los hogares donde se
responden afirmativamente entre 7 - 8 preguntas y no hay menores de 18 afios
o donde se responden afirmativamente entre 11 - 15 preguntas y hay menores
de 18 anos.

Disefio del formulario o cuestionario

La Encuesta de Calidad de Vida 2021 se ha disefiado con el objetivo de recopilar datos
de multiples variables. Para lograr el propdsito de esta investigaciéon se planteé un
formulario que consta de 4 mddulos (cada uno con sus respectivos capitulos) y 414
preguntas y del que se obtiene informacion sobre viviendas, hogares y personas. Este
disefio ha sido responsabilidad de la Comision Tripartita (Gobernacion de Antioquia,
Alcaldia de Medellin y Area Metropolitana) en acuerdo con la Universidad de Antioquia,
quienes para esta edicion han afiadido preguntas a cada uno de los mddulos del
cuestionario con base en las necesidades de politica publica y planes de gobierno
departamentales y municipales. A continuacion, se hace una descripcion del formulario
y sus capitulos con sus respectivos objetivos y preguntas.

Médulo 1.
El médulo 1 se ocupa de la identificacion de la unidad de vivienda y del hogar. Consta
de 15 preguntas orientadas a conocer la ubicacion de la vivienda, el estrato
socioecon6mico de la misma, la cantidad de hogares que habitan en ella. También se
busca identificar al informante calificado y los datos de contacto de este. Las
preguntas que componen este médulo son las siguientes 15:

e P_001:;Ladireccién es un reemplazo?

Las opciones de respuesta son:

1. Si.
2. No.
” : N7 Z,’Lf S £ (@) @encuestacalvida2021 ) (+57) 310
T Tt i e v nonn | NSO www.udea.edu.co 4331809




Encuesta de

Calidad de Vida
2021

e P_002: ;Cual fue la causa del reemplazo?
Las opciones de respuesta son:
1. Direccidn inexistente
Vivienda desocupada
Personas ausentes
No hay informante calificado
Rechazo

3

4

5

6. No es vivienda
7 La direccion no corresponde
8 No corresponde al estrato

0. Problemas de orden publico
10.  Vivienda demolida

11. Rechazo por COVID 19

12.  Idioma diferente al espafiol.

13.  -88 No aplica

e P 003: Fecha de la encuesta.
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_004: Ubicacion geografica - Municipio.
Las opciones de respuesta son: Listado de Municipios de Antioquia.

e P_004_a: PAP - Provincias Administrativas y de Planeacion.
Las opciones de respuesta son: Listado de Provincias Administrativas y de
Planeacion.

e P 005: Zona.
Las opciones de respuesta son:
1. Cabecera Urbana
2. Centro Poblado - Rural
3. Rural disperso

e P _006: Comuna o Corregimiento.
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_007: Barrio o Vereda.
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

% Futgoﬂ S f [©) @encuestacalvida2021 ©(+57) 310
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e P _008: Direccion de la vivienda.
e Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_009: Teléfono fijo.
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P 010: Teléfono celular.

e Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P (011: Estrato.
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_012: ;Cuantos grupos de personas (hogares) incluyendo éste, conviven en la
vivienda?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_013: N2de orden del hogar encuestado.
e Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_014: Incluyéndose usted, ;cuantas personas componen este hogar?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P 015: Nombre del informante calificado.
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

Médulo 2.
El médulo 2 trata sobre los datos de las personas del hogar. En sus 19 capitulos aborda
los temas de: identificacion de las personas del hogar, datos de movilidad, participacion
electoral, primera infancia, educacién, condiciones de salud y accidentalidad,
fecundidad, seguridad social y salud, ingresos y empleo: fuerza de trabajo. Sobre el
empleo, también se encuentran otros 5 capitulos: Empleo ocupados: empleo principal;
empleo secundario y empleo inadecuado o con insuficiencia de horas; ingreso y empleo:
desocupados; Ingreso y empleo: inactivos. Finalmente, el médulo 2 esta compuesto de
los capitulos de: recreacion, cultura, TIC, movilidad: origen-destino, utilizacién de la
bicicleta y las ciclo- rutas y de la relacion de hechos victimizantes. Las preguntas que
componen este mdédulo son las siguientes 157:
Identificacion de las personas del hogar:

e P_016: N2 de orden (identifique el jefe del hogar y registrelo siempre en el

numero de orden 01).

7 07
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Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_017: Puede decirme los nombres de cada una de las personas del hogar.
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_018: Sexo al nacer de cada miembro del hogar.
Las opciones de respuesta son:
1. Hombre.
2. Mujer.

e P_019: Usted se identifica como: (orientacion sexo-género).
Las opciones de respuesta son:

Heterosexual
Gay

Lesbiana
Bisexual
Travesti
Transexual
Transformista
Intersexual
-88 No aplica
-98 No sabe
-99 No responde

O 0N W

=
= o

e P_020: Parentesco con el jefe de este hogar.
Las opciones de respuesta son:

jefe(a) del hogar

Conyuge o compafiera(o)

Hijos

Nieto(a)

Padre o Madre

Hermano(a)

Yerno o nuera

Abuelo(a)

Suegro(a)

10.  Tio(a)

11.  Sobrino(a)

12.  Primo(a)

O 0N W
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13.  Cunado(a)

14. Otros parientes

15.  Servicio doméstico (residentes habituales)
16.  Hijo(a) del servicio doméstico

17.  No parientes (incluye pensionistas y amigos)
18.  Padrastro o madrasta

19.  Hermanastro(a)

20.  Hijastro(a)

e P_021: Edad (en afios cumplidos).
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P 022: Estado civil actual.
Las opciones de respuesta son:
1. Soltero(a) (nunca se ha casado
ni ha vivido en union libre)
2. Casado(a)

3. Viudo(a)

4. Separado(a) o divorciado(a) de
matrimonio

5. Separado(a) de unién libre

6. No esta casado y vive en pareja
hace menos de dos afios

7. No esta casado y vive en pareja

hace dos afios o mas.

e P_023: De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos es o se reconoce como.
Las opciones de respuesta son:
1. Indigena
2. Negro(a), mulato,
afrocolombiano,
afrodescendiente
Mestizo(a)
Blanco
Raizal (Sanandresano)
Rom o Gitano
Palenquero
Ninguna de las anteriores

O 0N AW
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Movilidad:

P_024: ;Cual es su pais de nacimiento?
Las opciones de respuesta son: Pais y codigo de pais.
Colombia

Estados Unidos

Espaia

Venezuela

Argentina

Bolivia

Brasil

Chile

Cuba

Ecuador

Panama

Paraguay

Uruguay

7777 Otro pais.

O 0N W

N N
B W N = o

P_025: ;Cual es su departamento de nacimiento?

Las opciones de respuesta son: Departamento y cdédigo de Departamento,
Aunque contempla:

1. -88.No aplica

2. -98.No sabe

3. -99. No responde.

P_026: ;Cual es su municipio de nacimiento?
Las opciones de respuesta son: Municipio y c6digo de municipio, aunque

contempla:
1. -88.No aplica
2. -98.No sabe

3. -99. No responde.

P_027: ;En qué afio lleg6 a Colombia?

Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque contempla:
1. -88.No aplica
2. -98.No sabe
3. -99. No responde.

P_028: ;Ha vivido toda la vida en este municipio?
Las opciones de respuesta son:
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1. Si
2. No.
3.-98. No sabe

4.-99. No responde.

e P_029: ;Cuanto tiempo hace que vive en este municipio? (en afios).
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque contempla:
1. -98. No sabe
2. -99. No responde.

e P_030: ;Por qué causa, principalmente, se vino a vivir a este municipio?
Las opciones de respuesta son:

1. Extorsion

2. Secuestro

3. Presiones de grupos armados
4. Amenazas de la delincuencia comtn
5. Otra causa de orden publico
6. Estudio

7. Busqueda de trabajo

8. Venta de tierra

9. Razones familiares

10.  Fendmeno natural

11. Motivos laborales

12. Razones de salud

13.  Traslado del hogar

14. Nos pareci6 atractiva.

15. -77.  Otra.

16.  -88.No aplica.

17. -98. No sabe

18.  -99. No responde.

e P_031: ;En qué pais, departamento y municipio vivia inmediatamente antes de
trasladarse a vivir a este municipio?
Las opciones de respuesta son: Pais y cddigo de pais.

Colombia

Estados Unidos

Espaina

Venezuela

Argentina

Bolivia

A
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Brasil

Chile

Cuba

Ecuador
Panama
Paraguay
Uruguay

-88. No aplica.
-98. No sabe
-99. No responde.
7777. Otro pais.

P_032: ;En qué pais, departamento y municipio vivia inmediatamente antes de
trasladarse a vivir a este municipio?
Las opciones de respuesta son: Departamento y c6digo de Departamento,
Aunque contempla:

1. -88.No aplica

2. -98.No sabe

3. -99. No responde.

P_033: ;En qué pais, departamento y municipio vivia inmediatamente antes de
trasladarse a vivir a este municipio?
Las opciones de respuesta son: municipio y cédigo de municipio, Aunque
contempla:

1. -88.No aplica

2. -98.No sabe.

3. -99. No responde.

Participacién:

P_034: ;Usted vot6 en alguna de las ultimas elecciones? (Presidente, Senado,
Camara, Gobernador y Alcalde).

Las opciones de respuesta son:

Si.

No.

-88. No aplica

-98. No sabe.

-99. No responde.

AR

P_034_a: ;Se postulé electoralmente en las tltimas elecciones?
Las opciones de respuesta son:

PR | el
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6. Si.
7. No.
8. -88.No aplica
9. -98. No sabe.

10.-99. No responde.

e P_035: ;Usted participa en alguna de las siguientes organizaciones o instancias
de participacién? 1ra respuesta.
Las opciones de respuesta son:

1. Asociacion de padres de familia

2. Corporaciones

3. Juntas Administradoras Locales - JAL

4, Asociaciones de mujeres

5. Grupos juveniles

6. Veedurias ciudadanas

7. Junta de Acciéon Comunal - JAC

8. Clubes del adulto mayor

9. Asambleas barriales

10.  Consejos comunales de presupuesto participativo
11.  Comités de participacién comunitaria en salud
12.  Organizacién de victimas

13.  Asociacidén de usuarios

14.  Sindicatos

15.  Organizacién de base o concejos comunitarios
16. Partido o movimiento politico

17.  Asociaciones u organizaciones de caracter ambiental
18. Otro

19.  Ninguno

20.  -88.No aplica

21.  -98.No sabe.

22.  -99.No responde.

e P_036: ;Usted participa en alguna de las siguientes organizaciones o instancias
de participacién? 2da respuesta.
Las opciones de respuesta son:

1. Asociacién de padres de familia

2 Corporaciones

3. Juntas Administradoras Locales - JAL
4 Asociaciones de mujeres
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5 Grupos juveniles

6 Veedurias ciudadanas

7. Junta de Acciéon Comunal - JAC

8 Clubes del adulto mayor

9 Asambleas barriales

10.  Consejos comunales de presupuesto participativo
11.  Comités de participacion comunitaria en salud
12.  Organizacién de victimas

13.  Asociacidén de usuarios

14.  Sindicatos

15.  Organizacion de base o concejos comunitarios

16.  Partido o movimiento politico

17.  Asociaciones u organizaciones de caracter ambiental
18.  Otro

19.  Ninguno

20.  -88.No aplica

21.  -98.No sabe.

22.  -99.Noresponde.

e P_037: ;Ha sido victima de amenazas por hacer parte de estas organizaciones y
participar activamente?
Las opciones de respuesta son:

Si.

No.

-88. No aplica

-98. No sabe.

-99. No responde.

v W

Primera Infancia:
. P_038: ;Los nifios menores de 5 afios, donde o con quién permanecen la mayor
parte del tiempo entre semana?

Las opciones de respuesta son:

1. Asiste a un hogar comunitario, centro
de desarrollo infantil, recibe atencién
integral en modalidad familiar o propia.
Asiste a prejardin o jardin
Con su madre en la vivienda
Con su padre en la vivienda
Con su madre en el trabajo

A

Con su padre en el trabajo
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En la vivienda donde vive el nifio(a)

al cuidado de un pariente o persona

de 18 afios 0 mas

8. En la vivienda donde vive el nifio(a)
al cuidado de un pariente o persona
menor de 18 afios.

0. Al cuidado de un pariente
o de otra persona en otro lugar

10. En la vivienda, solo

11. En la vivienda, inicamente

con menores que él.
12.-88 No aplica.

Educacién:

o P_039: ;Sabe leer y escribir mas de un parrafo?
Las opciones de respuesta son:
1. Si
2. No.

. P_040: ;Cudl es su lengua materna?

Las opciones de respuesta son:
Espafiol (castellano)
Inglés

Francés

Italiano

Aleman

Portugues

Lenguas nativas

Otro.

N W

o P_041: ;Ademas de su Lengua Materna, indique cual es el principal idioma en
que puede comunicarse?
Las opciones de respuesta son:
1. Espafiol (castellano)

Inglés

Francés

[taliano

Aleman

Portugues

Lenguas nativas

No oA W
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8. Otro
9. Ninguno.
o P_042: ;Ademas del anterior, indique en cudl otro idioma puede comunicarse?

Las opciones de respuesta son:
Espafiol (castellano)
Inglés

Francés

[taliano

Aleman

Portugues

Lenguas nativas

Otro

Ninguno.

O 0N W

o P_043: ;Actualmente estudia? Asiste a: preescolar, escuela, colegio, técnico,
tecnoloégico o universidad de forma presencial o virtual.
Las opciones de respuesta son:

1. Si, de forma presencial
2. Si, de forma virtual
3. No.
o P_044: ;Estudié durante este afio en alguna institucion educativa de forma

presencial o virtual?
Las opciones de respuesta son:

1. Si, de forma presencial
2 Si, de forma virtual
3. No.
4 -88 No aplica.
o P_045: ;Estudio el afio inmediatamente anterior?
Las opciones de respuesta son:
1. Si, de forma presencial
2 Si, de forma virtual
3. No.
4 -88 No aplica.
o P_046: ;Cual fue la principal causa por la que no pudo continuar sus estudios?
Las opciones de respuesta son:
1. Considera que no esta en edad escolar
2. Considera que ya termin6 sus estudios
& : tomﬂ ' > f (© @encuestacalvida2021 (O (+57) 310
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Costos educativos elevados o falta de dinero

4. Debe encargarse de los oficios del hogar (cuidado de los
nifios, ancianos, personas con discapacidad, etc.)

5. Falta de tiempo

6. Por embarazo

7. Por inseguridad en el establecimiento educativo, en el
entorno del establecimiento o en el lugar de residencia

8. Falta de cupos, no pasé examen de admision

0. No existe centro educativo cercano, estd muy lejano

10.  Necesita trabajar
11. No le gusta o no le interesa el estudio, aburricién
12.  Por enfermedad o incapacidad médica

13.  Necesita educacién especial

14.  Recibe malos tratos en el colegio

15.  Porque se casé o formo pareja

16.  Tuvieron que abandonar el lugar de residencia habitual
17. Bajo rendimiento académico o indisciplina

18.  No pudo conseguir los documentos que exigian
19.  Razones familiares

20. Prestar servicio militar, ejército, policia.

21.  -88.Noaplica

22.  -98.No sabe

23.  -99.No responde.

. P_047: ;Qué medio de transporte utiliza predominantemente para dirigirse a su
centro educativo?
Las opciones de respuesta son:

Caminando

Bicicleta

Moto

Bus/Buseta/Ejecutivo

Transporte informal

Taxi/Colectivo

Transporte privado

Metro/Cable

Sistema Integrado de Transporte (SIT)

Caballo (Bestia)

Lancha, Canoa, Bote.

12. -77. Otro.

13.  -88.No aplica.

O 0N W
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14.  -98. No sabe.
15.-99. No responde.

o P_048: ;Cuanto tiempo tarda en llegar a su centro educativo?
Las opciones de respuesta son:

De 0 a 20 minutos

De 21 a 40 minutos

De 41 a 60 minutos

De 61 a 80 minutos

Mas de 81 minutos

-88. No aplica.

-98. No sabe.

-99. No responde.

© N W

o P_049: Ultimo NIVEL de estudio aprobado (titulo).
o Las opciones de respuesta son:
Ninguno

Preescolar

Primaria (12 a 59)
Secundaria (62 a 99)
Media (102 a 139)
Técnico (2 afios)
Tecnoldgico (2-3 afios)
Universidad (7 afios)
Especializacion (2 afios)
Maestria (3 afios)

O 0N WD RO

10.  Doctorado (5 afios)
11.  Educacién no Formal.
12.  -98. No sabe.
13.  -99.No responde.
o P_050: Nivel de estudio y grado que estaba estudiando cuando se retird, que esta
estudiando actualmente o que estudi6 - NIVEL (Si responde de 1 a 11 pase a la
P53).
Las opciones de respuesta son:
0. Ninguno
1. Preescolar
2. Primaria (12 a 59)
3. Secundaria (62 a 99)
4. Media (102 a 139)
& Futgoﬂ 4 f (©) @encuestacalvida2021 (O (+57) 310
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Técnico (2 afos)
Tecnolodgico (2-3 afos)
Universidad (7 afos)
Especializacion (2 afios)
Maestria (3 afios)
Doctorado (5 afios)
Educacion no formal.
-98. No sabe

-99. No responde

P_051: Nivel de estudio y grado que estaba estudiando cuando se retiré, que esta

estudiando actualmente o que estudié - GRADO.
Las opciones de respuesta son: Numeros de 0 a 7.

P_052: Area del conocimiento en la que obtuvo el titulo.
Las opciones de respuesta son:

1. Agronomia, Veterinaria y afines

2. Bellas Artes

3. Ciencias de la Educacién

4. Ciencias de la Salud

5. Ciencias Sociales, Derecho,
Ciencias Politicas

6. Economia, Administraciéon, Contaduria
y afines

7. Humanidades y Ciencias Religiosas

8. Ingenieria de Sistemas,
Telecomunicaciones o afines

9. Ingenieria Industrial o afines

10. Ingenieria Electronica, Eléctrica o afines

11.  Ingenieria Mecanica o afines

12.  Ingenieria Ambiental o afines

13.  Ingenieria Quimica o afines

14. Ingenieria Civil, Arquitectura,
Urbanismo y afines

15.  Matematicas y Ciencias Naturales

16. Otras.

17.  -88.No aplica

18.  -98.No sabe

19.  -99. No responde

7 07
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. P_053: El caracter del establecimiento educativo (escuela, colegio, universidad
u otra institucién) en donde estudia o estudio el ultimo curso o grado, es:
Las opciones de respuesta son:

0. Ninguno, no estudié.
1. Publico

2. Privado.

3. -88. No aplica.

4. -98. No sabe.

5. -99. No responde.

Condiciones de salud y accidentalidad
e P_054: ;Tiene dificultades para realizar ciertas tareas sin ningtn tipo de ayuda?
(Principal).
Las opciones de respuesta son:
1. Moverse o caminar
Comer, vestirse o bafarse por si mismo(a)
Usar sus brazos o manos
Ver de cerca, de lejos o alrededor
Oir la voz o los sonidos
Hablar o conversar
Entender o aprender
Relacionarse con los demds por problemas
mentales o emocionales

NN

9. Presenta Sindrome de Down

10.  Hacer las actividades diarias sin presentar
problemas cardiacos o respiratorios

11. Ninguna

12. -98.No sabe

13.  -99. Noresponde.

e P_055: Esta limitacion fue ocasionada por: (Principal).
Las opciones de respuesta son:

Naci6 asi

Por enfermedad

Por accidente de vehiculo de motor

Por accidente o enfermedad laboral

Por otro tipo de accidente

Por violencia de grupos armados

Por violencia dentro del hogar

Por violencia de delincuencia comtn

Por edad avanzada o envejecimiento

O 0N WD
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10. Otras causas.

11.  -88.No aplica.
12. -98. No sabe.

13.  -99.Noresponde

e P_056: ;Tiene dificultades para realizar ciertas tareas sin ningun tipo de ayuda?
(Secundaria).
Las opciones de respuesta son:
1. Moverse o caminar
Comer, vestirse o bafiarse por si mismo(a)
Usar sus brazos o manos
Ver de cerca, de lejos o alrededor
Oir la voz o los sonidos
Hablar o conversar
Entender o aprender
Relacionarse con los demas por problemas
mentales o emocionales
9. Presenta Sindrome de Down
10.  Hacer las actividades diarias sin presentar
problemas cardiacos o respiratorios
11.  Ninguna
12.  -98.No sabe.
13.  -99. Noresponde

© Nk W

e P_057: Esta limitacion fue ocasionada por: (Secundaria)
Las opciones de respuesta son:

1. Naci6 asi
2. Por enfermedad
3. Por accidente de vehiculo de motor
4. Por accidente o enfermedad laboral
5. Por otro tipo de accidente
6. Por violencia de grupos armados
7. Por violencia dentro del hogar
8. Por violencia de delincuencia comun
0. Por edad avanzada o envejecimiento
10. Otras causas.
11.  -88.No aplica.
12. -98. No sabe.
13.  -99. No responde
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P_058: En los dltimos 12 meses, ;usted o algin miembro de su familia ha sufrido

algtn tipo de accidente?
Las opciones de respuesta son:

1. Si
2. No
3. -99. No responde

P_059: ;Donde ocurrié?

Las opciones de respuesta son:
1. Municipio de Antioquia
(listado completo)

Otro municipio del pais
Otro pais

-88. No aplica.

-99. No responde

AR

P_060: ;Le genero lesiones?
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

3. -88. No aplica.

4. -99. No responde

P_061: ;Le gener6 una discapacidad permanente?
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

3. -88. No aplica.

4. -99. No responde

P_062: Ese accidente ha sido ocasionado por:
Las opciones de respuesta son:

Vehiculo

Motocicleta

Bicicleta

Transporte fluvial

Transporte aéreo

Ferrocarril

N Ut W

Minas antipersonales
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. Accidente de trabajo
9. Caidas

10.  Arma de fuego

11.  Arma blanca

12. Por animales

13. Intoxicacion

14. Incendio

15. Fendémeno natural
16. Peat6n

17. -77. Otro.

18.  -88. No aplica.

P_063: ;La accidn principal que generd el accidente fue?
Las opciones de respuesta son:
Sustancias psicoactivas
Alcohol

Falla mecanica
Estructura vial

Uso del celular

Exceso de velocidad
Elementos de proteccion
-77. Otro.

-88. No aplica.

O 0N W

Fecundidad

P_064: ;Cuantos hijos nacidos vivos ha tenido en toda su vida?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:
1. -88.No aplica.

P_065: ;A qué edad tuvo su primer hijo?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:
1. -88. No aplica.

P_066: ;De los hijos nacidos vivos, ;cudntas fueron mujeres?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:
1. -88.No aplica.

P_067: De los hijos(as) que nacieron vivos ;cuantos estan vivos actualmente?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:
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1. -88.No aplica.

P_068:Y de ellos, ;cuantas son mujeres?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:
1. -88.No aplica.

P_069: ;A qué edad tuvo su ultimo hijo nacido vivo?

Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:
1.-88. No aplica
2.-98. No sabe
3.-99. No responde

P_070: ;Cuantos hijos nacieron en los dltimos 12 meses?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:
1. -88.No aplica.

P_071: Delos hijos(as) que nacieron vivos en los dltimos 12 meses, ;cuantos han
muerto?

Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:
1.-88. No aplica

2.-99. No responde

P_072: ;Cuantos nacieron muertos en los dltimos 12 meses?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:
1. -88.No aplica.

P_073: De los hijos(as) que nacieron vivos en el ultimo afio ;cuantos estan
registrados?

Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:

1. -88.No aplica.

P_073_a: ;En el ultimo afno ha consultado alguna institucién para el uso de
métodos anticonceptivos o de planificacién familiar?

Las opciones de respuesta son:

Si

No

-88. No aplica.

-98. No sabe.

-99. No responde

g1 W
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e P_073_b: ;Considera que tiene suficiente informacion acerca de los métodos de
planificacion familiar?
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

3. -88. No aplica.

4. -98. No sabe.

5. -99. No responde

e P_073_c: ;Tiene actividad sexual reciente y usa métodos anticonceptivos

modernos?

Las opciones de respuesta son:
1. Si

2. No

3. -88. No aplica.

4. -99. No responde

e P_073_d: ;El método de planificacion fue concertado?
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

3. -88. No aplica.

4. -99. No responde

Seguridad social y salud:
e P_074: ;Qué tipo de afiliacion al sistema de seguridad social en salud tienen los
miembros de su familia?
Las opciones de respuesta son:
1. Es contributivo cotizante. Tiene EPS

2. Beneficiario del régimen contributivo

3. Subsidiado. Tiene EPS-Subsidiada

4. Régimen especial: (FFAA, Ecopetrol
y Magisterio)

5. Beneficiario del régimen especial

6. No estd afiliado y esta encuestado
en el Sisbén

7. No estd afiliado y No esta encuestado
en el Sisbén

8. Plan complementario

0. Medicina prepagada
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10. Péliza de salud.

e P_075: ;Tiene afiliacion al sistema de pensiones, como cotizante?
Las opciones de respuesta son:

Si

No

-88. No aplica.

-98. No sabe.

-99. No responde

v W

e P_076: Tiene afiliacién a una Administradora de Riesgos Laborales (ARL).
Las opciones de respuesta son:

St

No

-88. No aplica.

-98. No sabe.

-99. No responde

v W

Ingresos y empleo: fuerza de trabajo:
e P_077:;En qué actividad ocup6 la mayor parte del tiempo la semana pasada? (la
predominante).
Las opciones de respuesta son:
1. Trabajando
Buscando trabajo
Estudiando
Realiz6 oficios del hogar
Rentista
Jubilado o pensionado
Otra actividad
Incapacitado permanentemente
para trabajar
0. -88. No aplica.
10.  -99. No responde.

Nk W

e P_078: Adicional a la actividad principal a la que se dedic6 la semana pasada
;cudles de las siguientes actividades principales realiz?
Las opciones de respuesta son:

1. Ayudar trabajando en un negocio familiar

2. Vender por su cuenta algun producto

3. Hacer algin producto para vender
” . 04 4 f (©) @encuestacalvida2021 (O (+57) 310
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4, Ayudar trabajando en el campo o en la
cria de animales

Realizar oficios del hogar

Realizar otro tipo de actividad
Ninguna

-88. No aplica.

SRS

P_079: Cuantas horas a la semana.
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:
1. -88.No aplica.

P_080: Ademas de lo anterior, ;realizé la semana pasada alguna actividad paga
por una hora o mas?
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

3. -88. No aplica.

4. -98. No sabe.

5. -99. No responde

P_081: Aunque no trabajé la semana pasada por una hora o mdas en forma
remunerada, ;tenia durante esa semana algun trabajo o negocio por el que
recibié ingresos?

Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

3. -88. No aplica.

4. -98. No sabe.

5. -99. No responde

P_082: ;Trabajo6 la semana pasada en un negocio familiar por una hora o mas,
sin que le pagaran?
Las opciones de respuesta son:

1. Si
2. No
3. -88. No aplica.
4. -98. No sabe.
5. -99. No responde
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e P_083: En las ultimas 4 semanas ;hizo alguna diligencia para conseguir trabajo
o instalar un negocio?
Las opciones de respuesta son:

St

No

-88. No aplica.

-98. No sabe.

-99. No responde

gl W

e P_084: ;Desea conseguir un trabajo remunerado o instalar un negocio?
Las opciones de respuesta son:

St

No

-88. No aplica.

-98. No sabe.

-99. No responde

g1 W

e P_085: Aunque desea trabajar, ;por qué motivo principal no hizo diligencias en
las ultimas 4 semanas?
Las opciones de respuesta son:

1. Ya encontré trabajo

2. No hay trabajo disponible en la ciudad

3. Esta esperando que lo llamen

4. No sabe como buscarlo

5. Esta cansado de buscar

6. No encuentra trabajo en su oficio o profesion
7. Esta esperando la temporada alta

8. Carece de la experiencia necesaria

9. No tiene recursos para instalar un negocio
10.  Los empleadores lo consideran muy joven o muy viejo
11.  Usted se considera muy joven o muy viejo
12.  Responsabilidades familiares o embarazo

13.  Problemas de salud

14.  Esta estudiando

15. Prestar servicio militar, o en la policia

16.  Por estar viajando o planeando viaje

17.  Ocuparse en las labores del hogar

18.  El ambiente de violencia le impidi6 salir.

19. -77. Otro.

20.  -88.No aplica.
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21.  -98.No sabe.
22.  -99.No responde.

Empleo: Ocupados - empleo principal
e P_086: Durante los ultimos 12 meses [dltimas 52 semanas] ;trabajé por lo
menos 2 semanas consecutivas?
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

3. -88. No aplica.

4. -98. No sabe.

5. -99. No responde

e P_087: Después de su ultimo empleo, ;ha hecho alguna diligencia para conseguir
trabajo o instalar un negocio?
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

3. -88. No aplica.

4. -98. No sabe.

5. -99. No responde

e P_088: Durante los ultimos 12 meses [ultimas 52 semanas], ;ha hecho alguna
diligencia para conseguir trabajo o instalar un negocio?
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

3. -88. No aplica.

4. -98. No sabe.

5. -99. No responde

e P_089: ;Cuantos meses hace que dejo de buscar trabajo por ultima vez? Sélo
acepte de 1 a 12 meses y continue.
Las opciones de respuesta son:

Un mes

Dos meses

Tres meses

Cuatro meses

Cinco meses

ok Wi

Seis meses
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Siete meses

Ocho meses
Nueve meses
Diez meses

Once meses

Doce meses.

-88. No aplica.
-98. No sabe.

-99. No responde.

P_090: Si le hubiera resultado algun trabajo ;estaba disponible la semana pasada
para empezar a trabajar?
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

3. -88. No aplica.

4. -98. No sabe.

5. -99. No responde

P_091: ;Cuantos meses (numero) lleva trabajando en esa empresa o de forma
independiente?

Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:

1. -88.No aplica.

P_092: ;En ddénde esta ubicada la empresa donde realiza su empleo principal?
Departamento.

Las opciones de respuesta son: Departamento y codigo de Departamento,
Aunque contempla

1. -88.No aplica.

P_093: ;En ddénde esta ubicada la empresa donde realiza su empleo principal?
Municipio.

Las opciones de respuesta son: municipio y cédigo de municipio, aunque
contempla

2. -88.No aplica.

P_094: ;Cudl es el medio de transporte utilizado predominante para dirigirse al
sitio de su empleo principal?

Las opciones de respuesta son:

1. Caminando

7 07
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Bicicleta

Moto

Bus / Buseta / Ejecutivo
Transporte informal
Taxi / Colectivo
Transporte privado
Metro / Cable
Sistema Integrado de
Transporte (SIT)

10.  Caballo (Bestia)

11. Lancha, Canoa, Bote.
12.  -77.0Otro.

13.  -88.No aplica.

14.  -98.No sabe.

15.  -99.Noresponde

O 0N W

e P_095: ;Cuanto tiempo tarda en llegar al sitio de trabajo?
Las opciones de respuesta son:

De 0 a 20 minutos

De 21 a 40 minutos

De 41 a 60 minutos

De 61 a 80 minutos

Mas de 81 minutos

-88. No aplica.

-98. No sabe.

-99. No responde

© N wWwN e

e P_096: ;A qué actividad especifica se dedica principalmente la empresa o
negocio en la que realiza su trabajo?
Las opciones de respuesta son:

1. Agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca.

2. Explotacion de minas y canteras.

3. Industrias manufactureras

4, Suministro de electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado

5. Construccién

6. Comercio al por mayor y al por menor,

transporte, alojamiento y
servicios de comida
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Informacién y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas

y técnicas

11.  Administracion publica y defensa,
educacion y salud

12. Actividades artisticas, de entrenamiento.

13.  -88.No aplica.

e P_097: ;A qué actividad especifica se dedica principalmente la empresa o
negocio en la que realiza su trabajo?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta a los cédigos CIIU a tres
digitos, aunque considera:
1. -88.No aplica.

e P_098: ;Cuantas personas en total tiene la empresa, negocio, industria, oficina,
firma, finca o sitio donde trabaja?
Las opciones de respuesta son:

Trabaja solo

2 a 3 personas

4 a5 personas

6 a 10 personas

11 a 19 personas

20 a 30 personas

31 a 50 personas

51 a 100 personas

101 o mas personas.

-88. No aplica.

O 0N W
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: En este trabajo es:
Obrero o empleado de empresa particular
Obrero o empleado del gobierno
Empleado doméstico
Trabajador por cuenta propia
Patrén o empleador
Trabajador familiar sin remuneracion

N O UlA W N R

Trabajador sin remuneracion en empresas
0 negocios de otro hogar
8. Jornalero o peon.
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0. -77.  Otro.

10. -88. Noaplica.
11. -98. Nosabe.

12. -99. Noresponde.

e P_100: ;Cuantas horas a la semana trabaja normalmente en ese trabajo? (trabajo
principal).
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:
1. -88.No aplica.

Empleo secundario y empleo inadecuado o con insuficiencia de horas
e P_101: Ademas de la ocupacién principal, ;tenia la semana pasada otro trabajo

o negocio? [Incluya aquellos trabajos de los que estuvo ausente]
Las opciones de respuesta son:

. Si, un empleo adicional

. Si, dos 0 mas empleos adicionales.

. No tiene mas empleos

.-88. No aplica.

.-98. No sabe.

.-99. No responde.

o U1 A W IN

e P_102: Ademas de las horas que trabaja actualmente ;quiere dedicar mas horas
al trabajo actual, buscar un trabajo adicional o cambiar su trabajo actual por otro
con mas horas?

Las opciones de respuesta son:

Si

No

-88. No aplica.

-98. No sabe.

-99. No responde

v W

e P_103: Si la semana pasada le hubiera resultado un trabajo adicional o la
posibilidad de trabajar mas horas, ;estaba disponible para hacerlo?
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

3. -88. No aplica.

4. -98. No sabe.

5. -99. No responde
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e P_104: ;Desea cambiar el trabajo que tiene actualmente?
Las opciones de respuesta son:

Si

No

-88. No aplica.

-98. No sabe.

-99. No responde

v W

e P_105: ;Por qué motivos principalmente desea cambiar de trabajo o empleo?
Opcioén 1.
Las opciones de respuesta son:
1. Para mejorar la utilizacion
de sus capacidades o formacion
Desea mejorar sus ingresos
Desea trabajar mas horas
Desea trabajar menos horas
Porque su trabajo actual es temporal
Problemas en el trabajo
No le gusta su trabajo actual, aburrido
Su trabajo actual exige mucho
esfuerzo fisico o mental, por salud
0. Independizarse
10.  Inestabilidad del trabajo actual
11. Para poder estudiar
12.  Eltrabajo actual le queda muy retirado
13. -77.  Otro.
14. -88. Noaplica.
15. -98. Nosabe.
16. -99. Noresponde.

N W

e P_106: ;Por qué motivos principalmente desea cambiar de trabajo o empleo?
Opcion 2.
Las opciones de respuesta son:
1. Para mejorar la utilizacion

de sus capacidades o formacién

Desea mejorar sus ingresos

Desea trabajar mas horas

Desea trabajar menos horas

Porque su trabajo actual es temporal

o kW

Problemas en el trabajo
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No le gusta su trabajo actual, aburrido

8. Su trabajo actual exige mucho
esfuerzo fisico o mental, por salud
0. Independizarse

10.  Inestabilidad del trabajo actual

11.  Parapoder estudiar

12.  Eltrabajo actual le queda muy retirado
13. -77.  Otro.

14. -88. Noaplica.

15. -98. Nosabe.

16. -99. Noresponde.

e P_107: Durante las dltimas 4 semanas, ;hizo diligencias para cambiar de trabajo
o trabajar mas horas?
Las opciones de respuesta son:

Si, para cambiar de trabajo

Si, para trabajar mas horas en el trabajo actual

Si, para trabajar mas horas en otro trabajo

No hizo diligencias.

-88. No aplica.

-98. No sabe.

-99. Noresponde.

N Ut W

e P_108: ;Cudnto tiempo lleva haciendo diligencias para cambiar de trabajo?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:
1.-88. No aplica
2.-98. No sabe
3.-99. No responde

e P_109: Si le resultara un nuevo trabajo o empleo a [...], ;podria empezar a
desempefiarlo antes de un mes?
Las opciones de respuesta son:

1. Si
2. No
3. -88. No aplica.
4. -98. No sabe.
5. -99. No responde
@ Futﬁ,’ o £ (@) @encuestacalvida2021 ©(+57) 310
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Ingresos y empleo: desocupados
e P_110: ;Durante cuanto tiempo ha estado o estuvo buscando trabajo? (semanas)
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:
1.-88. No aplica
2.-98. No sabe
3.-99. No responde

e P_111: Si le hubiera resultado un trabajo la semana pasada ;cuadntas horas -
semanales- estaba disponible para trabajar?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:
1.-88. No aplica
2.-98. No sabe
3.-99. No responde

e P_112: ;En qué ocupacion, oficio o labor ha buscado trabajo?
Las opciones de respuesta son:

1. Oficios varios

2. Labores sin especificar

3. Labores directivas

4. Labores administrativas y de oficina

5. Recepcion y puestos de informacién

6. Investigacion y elaboracion de proyectos
7. Arreglo o manejo de biblioteca

8. Manejo de internet y medios computarizados
0. Manejo de bases de datos

10.  Recepciony elaboracion de quejas

11. Recepcion de denuncias

12.  Logistica, organizacion y apoyo de eventos
13. Rescates, busquedas de personas

14.  Atencion a emergencias

15.  Transporte

16.  Ventade libros y/o de productos

17.  Mensajeria

18.  Vigilancia

19.  Visita o atencién a poblacion de reclusos.
20.  Apoyo juridico

21.  Apoyo contable

22.  Apoyo psicologico

23.  Atencidn psicofisica

24. Atencion en salud
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25.  Apoyo y atencién a poblacién de adictos y/o alcohélicos
26.  Realizacion de terapias
27.  Apoyo a invidentes y/o poblacién con
discapacidad
28.  Acompafiamiento y atencion a la tercera edad
29.  Acompafiamiento y atencién a los nifios
30.  Atencidn y visita a pacientes o enfermos
31.  Atencidn y visita a poblacién vulnerable
32.  Atencion y visita a la familia
33.  Atencion en almacenes
34.  Apoyo a madres comunitarias
35.  Apoyo y asesoria a mujeres cabeza de hogar
36. Elaboracién de alimentos
37.  Atencion en restaurantes
38.  Asesoria en control nutricional
39.  Organizacidn, arreglo y atencion de ropero y costurero
40.  Apoyo para la realizacién de tramites
41.  Servicio de guia y/o organizacién de paseos
42.  Talleresy actividades artisticas y culturales
43.  Actividades de planeacion
44, Sensibilizacién, publicidad, mercadeo y comunicaciéon
45.  Apoyoy estimulo de liderazgos
46.  Actividades de asesoria y consultoria sin especificar
47.  Facilitacion, capacitacion y docencia
48.  Actividades de recreacion y/o ludica
49. Otros
50. -88.No aplica
51. -98.Nosabe
52.  -99.No responde

e P_113: Ha buscado trabajo como:
Las opciones de respuesta son:
Obrero o empleado de empresa particular
Obrero o empleado del gobierno
Empleado domestico
Trabajador por cuenta propia
Patrén o empleador
Trabajador familiar sin remuneracion

N W e

Trabajador sin remuneracion en empresas
0 negocios de otro hogar
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. Jornalero o peén

0. -77.  Otro.

10. -88. Noaplica.
11. -98. No sabe.

12. -99. Noresponde.

e P_114: ;Ha buscado trabajo por primera vez o habia trabajado antes por lo
menos durante dos semanas consecutivas?
Las opciones de respuesta son:

Primera vez

Trabajo6 antes

-88. No aplica.

-98. No sabe.

-99. Noresponde.

v e

e P_115: En este ultimo trabajo [...] era
Las opciones de respuesta son:
Obrero o empleado de empresa particular
Obrero o empleado del gobierno
Empleado domestico
Trabajador por cuenta propia
Patrén o empleador
Trabajador familiar sin remuneraciéon
Trabajador sin remuneracién en empresas
o negocios de otro hogar
8. Jornalero o pedén
0. -77.  Otro.
10. -88. No aplica.
11. -98. No sabe.
12. -99. Noresponde.

N s W

Ingresos y empleo: inactivos
e P_116: ;Ha trabajado alguna vez por lo menos durante dos semanas

consecutivas?
Las opciones de respuesta son:

Si

No

-88. No aplica.

-98. No sabe.

-99. No responde

g1 W=
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e P_117: ;Cuanto hace que trabajé por ultima vez?
e Las opciones de respuesta son:

Menos de un afio

Entre 1 y menos de 2 afios

Entre 2 y menos de 5 afios

5 afios y mas

-88. No aplica.

-98. No sabe.

-99. No responde

Nt WD

e P_118: Después de su ultimo trabajo ;ha hecho alguna diligencia para conseguir

otro trabajo o instalar un negocio?
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

3. -88. No aplica.

4. -98. No sabe.

5. -99. No responde

e P_119:[...] Ha buscado trabajo alguna vez?
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

3. -88. No aplica.

4. -98. No sabe.

5. -99. No responde

e P_120: ;Cuanto hace que busc6 trabajo por ultima vez?
Las opciones de respuesta son:

Menos de un afio

Entre 1 y menos de 2 afios

Entre 2 y menos de 5 afios

5 afios y mas

-88. No aplica.

-98. No sabe.

-99. No responde

Nt W
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e P_121: ;Cuanto recibid el mes pasado por concepto de trabajo? O “;Cuanto gané
el mes pasado en este empleo?”
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque también son
opciones de respuesta:

00. No recibid.

-88 No aplica

-97. Sirecibid, pero no sabe sobre el monto.

-98. No sabe si recibid.

-99. No responde.

v W

e P_122: Ademas del salario en dinero ;cuanto recibié el mes pasado en alimentos
como parte de pago?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque también son
opciones de respuesta:

00. No recibid.

-88 No aplica

-97. Sirecibi6, pero no sabe sobre el monto.

-98. No sabe si recibio.

-99. No responde.

g1 W

e P_123: Ademas del salario en dinero ;cuanto recibi6 el mes pasado en vivienda
como parte de pago?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque también son
opciones de respuesta:

00. No recibié.

-88 No aplica

-97. Si recibio, pero no sabe sobre el monto.

-98. No sabe si recibio.

-99. No responde.

g1 W

e P_124: ;Cual fue la ganancia neta de... en esa actividad, negocio o profesion el
mes pasado?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque también son
opciones de respuesta:

00. No recibio.

-88 No aplica

-97. Si recibi6, pero no sabe sobre el monto.

-98. No sabe si recibio.

-99. No responde.

1.
2.
3.
4,
5.
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e P_125: ;Cudnto recibié el mes pasado por concepto de arriendos?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque también son
opciones de respuesta:

00. No recibid.

-88 No aplica

-97. Sirecibi6, pero no sabe sobre el monto.

-98. No sabe si recibio.

-99. No responde.

gl W

e P_126: ;Cuanto recibio el mes pasado por concepto de pensiones o jubilaciones?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque también son
opciones de respuesta:

00. No recibiod.

-88 No aplica

-97. Sirecibi6, pero no sabe sobre el monto.

-98. No sabe si recibio.

-99. No responde.

v W

e P_127: ;Cuanto recibi6 en promedio mensual durante los ultimos 12 meses por
concepto de ayudas en dinero, auxilios o subsidio de transporte, subsidio
familiar y subsidio educativo?

Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque también son
opciones de respuesta:

00. No recibio.

-88 No aplica

-97. Si recibio, pero no sabe sobre el monto.

-98. No sabe si recibio.

-99. No responde.

i W

e P_128: ;Cudanto en total recibié durante los ultimos 12 meses por concepto de
giros de personas del exterior?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque también son
opciones de respuesta:

00. No recibio.

-88 No aplica

-97. Si recibi6, pero no sabe sobre el monto.

-98. No sabe si recibio.

A

-99. No responde.
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P_129: ;Cuanto en total recibié durante los dltimos 12 meses por concepto de
intereses o dividendos?

Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque también son
opciones de respuesta:

00. No recibid.

-88 No aplica

-97. Sirecibid, pero no sabe sobre el monto.

-98. No sabe si recibid.

-99. No responde.

v W

P_130: ;Esta usted reportado en alguna de las siguientes centrales de riesgo?
Las opciones de respuesta son:
Datacrédito

Cifin

Covinoc

Computec

Procrédito

No esta reportado

-88. No aplica.

-98. No sabe.

-99. No responde

N W

N

Recreaciéon

P_131: ;Las personas de este hogar estan inscritas en programas lidicos?
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No.

P_132: ;Las personas de este hogar estan inscritas en programas recreativos?
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No.

P_133: ;Las personas de este hogar estan inscritas en programas deportivos?
Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.
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e P_134: ;Con qué frecuencia practica actividades lddicas?
Las opciones de respuesta son:

5 a 7 veces por semana

2 a 4 veces por semana

1 vez por semana

1 a 2 veces por mes

No realiza esta actividad

e s wh

e P_135: ;Con qué frecuencia practica actividades recreativas?
Las opciones de respuesta son:

5 a 7 veces por semana

2 a 4 veces por semana

1 vez por semana

1 a 2 veces por mes

No realiza esta actividad

e wh

e P_136: ;Con qué frecuencia practica actividades deportivas?
Las opciones de respuesta son:

5 a 7 veces por semana

2 a 4 veces por semana

1 vez por semana

1 a 2 veces por mes

No realiza esta actividad

e s wh

e P_137: ;Con qué frecuencia participa o asiste a lugares o eventos donde se
promueve la cultura?
Las opciones de respuesta son:
1. 5 a 7 veces por semana

2. 2 a 4 veces por semana
3. 1 vez por semana

4., 1 a 2 veces por mes

0. No realiza esta actividad

e P_138: ;A cual de los siguientes lugares o eventos donde se promueve la cultura
asiste principalmente?
Las opciones de respuesta son:

1. Casas de la cultura
2 Biblioteca
3. Centros culturales
4 Museos
% . tomﬂ > f (© @encuestacalvida2021 O (+57) 310
sostenible  Acaida daedelin  CosERMCIONsEmOOUA | UNIDOS www.udea.edu.co 433 18 09




Encuesta de
Calidad de Vida
2021

Galerias de arte

Salas de exposiciones

Monumentos historicos

Sitios arqueologicos

Monumentos nacionales

Centros historicos

Ferias taurinas, novilladas, becerradas
coleo, corralejas

12.  Carnavales, fiestas y/o eventos

nacionales
13.  Festivales gastrondmicos
14. Ninguno.

15.  -88.No aplica
16.  -98.No sabe
17.  -99. Noresponde

e P_139: ;Con qué frecuencia participa o asiste a los siguientes sitios donde se
promueve el arte?
Las opciones de respuesta son:

Diaria

Semanal

Mensual

Esporadica

No participa, no asiste

e s wh

e P_140: ;A cudl de los siguientes lugares o eventos donde se promueve el arte

asiste principalmente?

Las opciones de respuesta son:
Opera
Exposiciones, ferias y muestras de fotografia
Exposiciones, ferias y muestras de pintura
Exposiciones, ferias y muestras de grabado
Exposiciones, ferias y muestras de dibujo
Exposiciones, ferias y muestras de escultura
y artes graficas
Ferias y exposiciones artesanales
8. Festivales, ferias de audiovisuales

(cine, televisidn, radio y video)

0. Festivales, ferias de libros y publicaciones
10.  Ninguno

I e
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11.  -98. No sabe.
12.  -99. No responde.

e P_141: ;Con qué frecuencia participa o asiste a los siguientes sitios donde se
promueve la recreacion?
Las opciones de respuesta son:

1. Diaria

2. Semanal

3. Mensual

4. Esporadica

0. No participa, no asiste

e P_142: ;A cudl de los siguientes lugares o eventos donde se promueve la
recreacion asiste principalmente?

Las opciones de respuesta son:
Vio titeres

Escuché cuenteros
Parques y reservas naturales
Zoologicos

Fiestas municipales o
departamentales

Fue al circo

Asistié a parques tematicos
Ninguno.

-98. No sabe.

10.  -99. No responde.

g1 W

o o N

e P_143: ;Participa o asiste a los siguientes eventos?: eventos musicales
(conciertos, recitales, presentaciones de musica en espacios abiertos y cerrados

(en vivo).

Las opciones de respuesta son:
1. Diaria

2. Semanal

3. Mensual

4. Esporadica

0. No participa, no asiste
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e P_144: ;participa o asiste a los siguientes eventos? - DANZA
Las opciones de respuesta son:

1. Diaria

2. Semanal

3. Mensual

4. Esporadica

0. No participa, no asiste

e P_145: ;participa o asiste a los siguientes eventos? - TEATRO
Las opciones de respuesta son:

1. Diaria

2. Semanal

3. Mensual

4. Esporadica

0. No participa, no asiste

e P_146: ;participa o asiste a los siguientes eventos? - PINTURA
Las opciones de respuesta son:

1. Diaria

2. Semanal

3. Mensual

4. Esporadica

0. No participa, no asiste

Cultura
e P_147: En los ultimos 12 meses, ;con qué frecuencia ley6 libros, documentos,
articulos, trabajos académicos impresos?
Las opciones de respuesta son:

0. Ninguna
1. Todos los dias
2. Varias veces a la semana
3. Una vez a la semana
4. Una vez al mes
5. Una vez cada tres meses
6. Por lo menos una vez al afio
7. -88. No aplica
@ - tomﬂ 2 4 f (©) @encuestacalvida2021 (O (+57) 310
sostenible  Acaida daedelin  CosERMCIONsEmOOUA | UNIDOS www.udea.edu.co 433 18 09




Encuesta de

Calidad de Vida
2021

P_148: En los ultimos 12 meses, ;con qué frecuencia ley6 libros, documentos,
articulos, noticias, revistas, periédicos o trabajos académicos en formato digital?
Las opciones de respuesta son:

Ninguna

Todos los dias

Varias veces a la semana

Una vez a la semana

Una vez al mes

Una vez cada tres meses

Por lo menos una vez al afio

7. -88. No aplica

P_149: En los ultimos 12 meses, ;con qué frecuencia leyé correos electrénicos,
blogs, foros, paginas web, redes sociales u otro contenido digital?

Las opciones de respuesta son:

ok W o

Ninguna

Todos los dias

Varias veces a la semana
Una vez a la semana

Una vez al mes

Una vez cada tres meses
Por lo menos una vez al afio
-88. No aplica.

NSk wbh e o

P_150: En los ultimos 12 meses, ;cuantos libros ley6 diferentes a los necesarios
para realizar su trabajo o estudio?

Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque también
considera:

1. -88.No aplica.

P_151: ;Qué dispositivos usa principalmente para acceder a internet?
Las opciones de respuesta son:

Computador de escritorio

Computador portatil

Tableta

Teléfono celular

AR

Consolas para juegos electronicos
(Play Station, X-box, Wii, PSP,
Nintendo, Game Boy, etc.)
Television inteligente

7. Reproductores digitales de musica,

07
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video e imagenes (mp3,mp4, iPod)
8. Ninguno.
9. -77. Otro.

e P_152:;Qué tipo de celular usa?
Las opciones de respuesta son:

1. Tradicional
2. Smartphone
3. Ninguno, no uso celular

e P_153: ;Cudl de las siguientes actividades realiza usted principalmente cuando

usa el internet?

Las opciones de respuesta son:

1. Obtener informacion
(se excluye educacién y aprendizaje)
Correo y mensajeria
Redes sociales
Comprar u ordenar productos o servicios
Banca electroénica y otros servicios
financieros
Educacién y aprendizaje
Tramites con organismos gubernamentales
8. Actividades de entretenimiento

(juegos, bajar musica, etc.)

0. Consulta de medios de comunicacién

v W

N o

(television, radio, periddico, revistas,
medios digitales, etc.)
10.  Ninguna de las anteriores (no usa internet).
11.-88. No aplica.

e P_154: Frecuencia de uso del internet de la actividad principal:
Las opciones de respuesta son:

Todos los dias de la semana.

Al menos una vez a la semana, pero no cada dia.

Al menos una vez al mes, pero no cada semana.

Al menos una vez al afio, pero no cada mes.

-88. No aplica.

g1 W

e P_155: ;Ha usado o conoce alguna pagina web del estado?
Las opciones de respuesta son:
1. Si
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2. No
3. -88. No aplica.
4, -98. No sabe.
5. -99. No responde

Movilidad: origen - destino
e P_156: ;En la dltima semana viajé a algiin Municipio de Antioquia?
Las opciones de respuesta son:
1. Si
2. No

e P_157: ;A cudl municipio de Antioquia viaj6 en la dltima semana?
Las opciones de respuesta son: Listado de municipios de Antioquia, aunque
también se incorporan las opciones:

2. Otro municipio del pais
3. Otro pais

4. -88. No aplica

5. -98. Nosabe

6.

-99. Noresponde

e P_158: ;Qué dia de la semana realizo el viaje?
Las opciones de respuesta son:

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

-88. No aplica.

N W

e P_159: ;Qué medio de transporte utiliz6 para desplazarse?
Las opciones de respuesta son:

1. Aéreo
2. Fluvial
3. Transporte publico (metro,

taxi, expreso, bus, buseta)

4. Vehiculo particular
5. Vehiculo de transporte especial
6. Moto
7. -77. Otro.
@ - tomﬂ 2 4 f (©) @encuestacalvida2021 (O (+57) 310
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8. -88. No aplica.

e P_160: ;Cudl fue el principal motivo de viaje?
Las opciones de respuesta son:

Trabajo

Diligencias

Volver a casa

Cita medica

Recreacion

Visitar a alguien

Ir de compras

Estudio

-88. No aplica.

O 0N W

e P_161: ;Con qué frecuencia realiza viajes a otros municipios del departamento?
Las opciones de respuesta son:

Ninguna

Semanal

Mensual

Trimestral

Esporadico

-98. No sabe.

6. -99. No responde.

A

Utilizacién de la Bicicleta y las Ciclorrutas
e P 162: Frecuencia de uso de la bicicleta
Las opciones de respuesta son:

0. Ninguna

1. Diaria

2. Semanal

3. Mensual

4, Esporadica

e P_163: La mayor parte de las veces que usa la bicicleta es para
Las opciones de respuesta son:

Para ir al trabajo

Para ir a estudiar

Para diligencias

Para recreaciéon

Para deporte

-77.0tro uso

ok Wi
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7. -88. No aplica

e P_164: ;Se siente seguro al utilizar la bicicleta en su municipio?
Las opciones de respuesta son:
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

3. -88. No aplica.

4. -98. No sabe.

5. -99. No responde

e P_165: ;Considera que la pavimentacidn de las vias y ciclorrutas en su municipio
favorece o motivan el uso de la bicicleta?
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

3. -98. No sabe.

4 -99. No responde

e P_166: ;Ha usado alguna vez la ciclorruta en algin trayecto de su municipio?
Las opciones de respuesta son:

Si, tramo urbano

Si, tramo rural

Si, en todos los tramos

No

No hay ciclorruta

g1 W

e P_167: Aunque no las use, ;como califica el estado de las ciclorrutas en su

municipio?

Las opciones de respuesta son:
1. Muy mala

2. Mala

3. Aceptable

4. Buena

5. Muy buena
Relacion de Hechos Victimizantes
e P_168: Pregunta en blanco
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e P_169: Durante los ultimos doce meses, ;usted o algin miembro de su hogar ha
sido victima de algiin hecho contra su vida, patrimonio, seguridad personal, etc.?
(Vulneraciones por hechos victimizantes)

Las opciones de respuesta son:

Ninguno

Carterismo

Hurto a personas (atraco)

Hurto a residencias

Hurto a comercio

Hurto a vehiculos

Hurto a partes de vehiculo

Hurto a empresas

Cobro de cuotas, vacunas y/o

chantajes (extorsién)

0. Paseo millonario

10. Robo a cajero electrénico

11.  Estafas o fraudes

12.  Violencia intrafamiliar

13.  Accidentes de transito

14. Homicidios

N wWwN o

15.  Amenazas
16.  Secuestro, raptos de familiares, amigos, otros

17. Desplazamiento forzado

18.  Desaparicion forzada

19. Lesiones personales con discapacidad

20.  Delitos sexuales y/o contra la integridad sexual

21.  Acto terrorista
22.  -99.Noresponde.

e P_170: ;Denunciaron el hecho ante algin organismo o autoridad competente?
Las opciones de respuesta son:

Si

No

-88. No aplica.

-98. No sabe.

-99. No responde

g1 W

e P_171: ;Do6nde ocurrié el hecho? - Municipio
Las opciones de respuesta son: Listado de municipios de Antioquia, aunque
también se incorporan las opciones:
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2. Otro municipio del pais

3. Otro pais

4. -88. No aplica

5. -98. Nosabe

6. -99. Noresponde
Modulo 3.

El médulo 3 trata sobre los datos de la unidad de vivienda y aplica solo para el hogar
numero 1 relacionado en cada encuesta. En él, el cuestionario se enfoca en consultar
sobre las condiciones materiales de la construccién de la vivienda, los espacios que se
disponen en ella, los enseres, las condiciones de higiene y acceso a servicios publicos y
conectividad. Este médulo esta compuesto por 41 preguntas. Ellas son:

e P_172: Tipo de vivienda

Las opciones de respuesta son:

Rancho o vivienda de desechos
Cuarto(s)
Cuartos en inquilinato
Apartamento
Casa

v W

e P_173: ;Cudl es el material predominante de las paredes exteriores?
Las opciones de respuesta son:

1. Materiales de desechos y otros (zing, tela
lona, carton, latas, desechos, plastico, etc.)

2. Madera burda

3 Bahareque sin revocar, guadua, caiia,

esterilla, otro vegetal

Bahareque revocado

Tapia pisada

Material prefabricado (drywall, siper board)
Ladrillo-bloque-adobe sin ranurar,

sin revocar o sin revitar

8. Bloque ranurado o revitado

0. Ladrillo ranurado o revitado

N o U e

10.  Ladrillo-bloque-adobe revocado o pintado
11.  Ladrillo-bloque forrado en piedra, madera

e P_174: ;Cudl es el material predominante de los pisos?
Las opciones de respuesta son:
1. Tierra o arena
2. Madera burda, tabla, tablon u otro vegetal
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Cemento o gravilla

Baldosa, vinilo, tableta o ladrillo
Marmol

Madera pulida y lacada, parqué
Alfombra o tapete (de pared a pared)

N U Ww

e P_175: ;De dénde obtiene principalmente esta vivienda el agua para consumo

humano?

Las opciones de respuesta son:

1. Entidad prestadora de servicios publicos
domiciliarios

2. Acueducto veredal o comunal

3. Pozo con bomba

4. Pozo sin bomba, aljibe, jagiiey o barreno

5. Aguas lluvias

6. Rio, quebrada, manantial o nacimiento

7. Pila publica

8. Carro tanque

0. Aguatero

10.  Agua embotellada o en bolsa

11. De otra fuente por tuberia

e P_176: ;El agua para consumo humano es potable?
Las opciones de respuesta son:
1. Si
2. No

e P_177: ;Cuantos cuartos tiene esta vivienda? SALA
Las opciones de respuesta son:

e P_178: ;Cuantos cuartos tiene esta vivienda? COMEDOR
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_179: ;Cuantos cuartos tiene esta vivienda? SALA COMEDOR
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_180: ;Cuantos cuartos tiene esta vivienda? COCINA
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.
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P_181: ;Cuantos cuartos tiene esta vivienda? GARAJES
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_182: ;Cudntos cuartos tiene esta vivienda? EXCLUSIVOS PARA DORMIR
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_183: ;Cudntos cuartos tiene esta vivienda? PARA DORMIR Y OTROS USOS
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_184: El estado actual del servicio de energia es:
Las opciones de respuesta son:
1. No cuenta con el servicio
2 Cuenta con el servicio, pero esta suspendido
3. Cuenta con el servicio, pero esta desconectado.
4 Cuenta con el servicio y esta conectado

e P_185: ;Cuantas horas al dia la vivienda cuenta con servicios publicos de
energia?
Las opciones de respuesta son: Esta pregunta es abierta, aunque considera:
1. -88.No aplica.

e P_186: ;Cémo califica su calidad?
Las opciones de respuesta son:

1. Bueno

2. Regular

3. Malo

4. -88. No aplica

e P _187: El estado actual del servicio de acueducto es:
Las opciones de respuesta son:

1. No cuenta con el servicio
2. Cuenta con el servicio, pero esta suspendido
3. Cuenta con el servicio y esta

Conectado.

e P_188: ;Cuantas horas al dia la vivienda cuenta con servicios publicos de
acueducto?
Las opciones de respuesta son: Esta pregunta es abierta, aunque considera:
1. - 88. No aplica.
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P_189: ;Como califica su calidad?
Las opciones de respuesta son:

1. Bueno

2 Regular

3. Malo

4 -88. No aplica

P_190: La unidad de vivienda cuenta con servicios publicos de alcantarillado
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

P_191: ;Cémo califica su calidad?
Las opciones de respuesta son:

1. Bueno

2 Regular

3. Malo

4 -88. No aplica

P_192: El estado actual del servicio de teléfono (linea fija) es:
Las opciones de respuesta son:

1. No cuenta con el servicio

2 Cuenta con el servicio, pero esta  suspendido
3. Cuenta con el servicio, pero estd  desconectado
4 Cuenta con el servicio y esta conectado

P_193: ;Como califica su calidad?
Las opciones de respuesta son:

1. Bueno

2. Regular

3. Malo

4 -88. No aplica

P_194: El estado actual del servicio de gas natural (red) es:
Las opciones de respuesta son:

1. No cuenta con el servicio

2 Cuenta con el servicio, pero esta  suspendido
3. Cuenta con el servicio, pero esta  desconectado
4 Cuenta con el servicio y esta conectado
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P_195: ;Como califica su calidad?
Las opciones de respuesta son:

1. Bueno

2. Regular

3. Malo

4. -88. No aplica

P_196: La unidad de vivienda cuenta con servicios publicos de aseo (recoleccion)
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

P_197: ;Cémo califica su calidad?
Las opciones de respuesta son:

1. Bueno

2 Regular

3. Malo

4 -88. No aplica

P_198: La unidad de vivienda cuenta con servicios publicos de gas en pipeta
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

P_199: ;Como califica su calidad?
Las opciones de respuesta son:

1. Bueno

2. Regular

3. Malo

4 -88. No aplica

P _200: El estado actual del servicio de conexidén a internet es:
Las opciones de respuesta son:

1. No cuenta con el servicio

2 Cuenta con el servicio, pero esta  suspendido
3. Cuenta con el servicio, pero estd  desconectado
4 Cuenta con el servicio y esta conectado

P_201: ;Como califica su calidad?
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Las opciones de respuesta son:

1. Bueno

2 Regular

3. Malo

4 -88. No aplica

e P_202: Tipo de conexion a internet
Las opciones de respuesta son:
1. Fija
2 Movil
3. Ambas (moévil y fija)
4 -88. No aplica

e P_203: ;Por qué razon no posee conexion a internet?
Las opciones de respuesta son:

1. Es muy costoso
No lo considera necesario
No tiene un dispositivo para conectarse
Tiene acceso suficiente desde otros lugares
sin costo
Tiene acceso a través de uso compartido
No sabe usarlo
No hay cobertura en la zona
-88. No aplica

B W N

© N oW

e P_204: ;Conoce usted si la vivienda estd ubicada en zona de riesgo?
Las opciones de respuesta son:
1. Si
2. No

e P_205: Esta vivienda, en el ultimo ano, se ha visto afectada por:
Las opciones de respuesta son:

Inundaciones

Avalancha torrencial

Deslizamiento

Hundimiento del terreno

Falla estructural

Ninguna de las anteriores

-98. No sabe.

-99. No responde.

© NN
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P_206: ;Cuantas veces se ha presentado en el ultimo afio?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_207: ;En este hogar hacen separacion de residuos s6lidos?

Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

P_208: ;Cémo disponen principalmente los residuos en esta unidad de vivienda?
(Admita las opciones 1 a 5 si en P196 respondi6 2 y de la 6 ala 10 si en P196
respondié6 1)

Las opciones de respuesta son:

La recoge un servicio informal (zorra, carreta, etc.)

La tiran al patio, lote, zanja, baldio o via publica

La tiran al rio, cafio, quebrada o laguna

La entierran

La queman

La llevan a contenedor, basurero publico

La comercializan

La reutilizan

La entregan a un reciclador

La recogen los servicios de aseo

O 0N W

—_
e

P_209: ;Con qué tipo de servicio sanitario cuenta el hogar?

Las opciones de respuesta son:

1. No tiene

2. Bajamar

3. Letrina

4 Inodoro sin conexidn a alcantarillado o
pozo séptico

5. Inodoro conectado a pozo séptico

6. Inodoro no ahorrador conectado a
alcantarillado

7. Inodoro ahorrador conectado a
Alcantarillado

P_210: Numero de servicios sanitarios de uso exclusivo del hogar.
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_211: Numero de servicios sanitarios compartidos con personas de otro hogar
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Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_212:Incluyendo sala-comedor ;de cuantos cuartos en total dispone este hogar
para uso exclusivo?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_213: ;En cuantos, de los cuartos que son exclusivos para dormir, duermen las
personas de este hogar?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

Médulo 4:
El médulo 4 trata sobre los datos del hogar. En él, el cuestionario se enfoca en preguntar
sobre la conformacidn del hogar, las condiciones materiales de este en relacién con el
consumo de energia y de recursos monetarios en el hogar. Sumado a esto, el médulo
cuenta con 15 capitulos. Estos son: Informacién econémica del hogar; Percepcién sobre
los servicios; Percepcidn de género; Percepcion de confianza y niveles de informacion
y conocimiento politico; Percepcién de seguridad; Percepciéon de la seguridad
alimentaria; Percepciéon sobre el medio ambiente; Percepcién sobre el transporte;
Percepcion calidad de vida; Percepcion general; Salud y percepcion sobre los servicios
de salud; cuidado y derechos de los nifios y nifias; Afecto familiar y social; Percepcion
situacion de pandemia COVID19 y; Felicidad. En estos capitulos se condensan las 201
preguntas siguientes:
e P_214: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? NEVERA O ENFRIADOR
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_215: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? LAVADORA DE ROPA
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_216: ;Cudantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? TELEVISOR
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_217: ;Cudantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? CALENTADOR DE DUCHA ELECTRICA O A GAS
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.
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e P_218: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? CALENTADOR DE AGUA A GAS
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_219: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? ESTUFA O PARRILLA ELECTRICA
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_220: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? ESTUFA O PARRILLA A GAS
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_221: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? ESTUFA MIXTA
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_222: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? HORNO MICROONDAS
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_223: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? HORNO ELECTRICO
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_224: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? HORNO A GAS
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_225: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? EQUIPO DE SONIDO O RADIO
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_226: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? DVD O BLUE RAY
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_227: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? COMPUTADOR DE ESCRITORIO
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.
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P_228: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? PORTATIL.
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_229: ;Cudantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? TABLETA
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_230: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? SERVICIO DE TV POR SUSCRIPCION
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_231: ;Cudantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? SERVICIOS DE TV POR CABLE SATELITAL
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_232: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? CELULAR
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_233: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? ASPIRADORA Y/0 BRILLADORA
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_234: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? AIRE ACONDICIONADO
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_235: ;Cuantos de los siguientes servicios o bienes en funcionamiento, posee
este hogar? CONSOLAS DE VIDEO JUEGOS O DE JUEGOS ELECTRONICOS
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_236: ;Alguna persona de este hogar sabe qué es el servicio de television digital
terrestre - TDT?
Las opciones de respuesta son:

1. Si conoce y la usa
2. Si conoce y no la usa
3. No conoce
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4. -99. No responde

P_237: ;Cuantos vehiculos o autos posee este hogar?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_238: ;Cuantas motos o motoneta?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_239: ;Cudantas bicicletas?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_240: ;Cuantos vehiculos eléctricos o hibridos? (incluya bicicletas, motos y

autos)
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_241: ;Cuantas lanchas o botes?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_242: ;Cuantos autos son de modelos de menos de 1 afio?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_243: ;Cuantos autos son de modelos entre 1y 5 afios?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_244: ;Cuantos autos son de mas de 5 afios?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_245: ;En donde preparan los alimentos las personas de este hogar?
Las opciones de respuesta son:

En un cuarto sélo para cocinar

En un cuarto usado también para dormir

En una sala comedor con lavaplatos

En una sala comedor sin lavaplatos

En un patio, corredor, enramada o al aire libre

En ninguna parte, no preparan alimentos

ok Wi

P_246: ;Qué energia o combustible utilizan principalmente para cocinar?
Las opciones de respuesta son:
1. Material de desecho

”E Funeoﬂ o f (©) @encuestacalvida2021
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Lefia, madera o carbon de lefia

Carbén mineral

Gas propano (cilindro - pipeta)

Petroéleo, gasolina, alcohol, kerosene, cocinol
Gas natural conectado a red publica
Electricidad

No oA W

P_247: ;Qué tipo de alumbrado utiliza principalmente este hogar?
Las opciones de respuesta son:

Ninguno

Vela

Kerosene, petrdleo, gasolina

Eléctrico

Energia solar, bioenergia

-77. Otro.

ok W e

P_248: ;Cuantos perros tiene este hogar?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_249: ;Cuantos estan vacunados?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_249_a: ;Cuantos estan esterilizados?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_250: ;Cuantos gatos tiene este hogar?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_251: ;Cuantos estan vacunados?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_251_a: ;Cuantos estan esterilizados?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_252: La vivienda ocupada por este hogar es:
Las opciones de respuesta son:

1. En arriendo o subarriendo mensual
2. Propia, la estdn pagando mensual
3. Propia, totalmente pagada

”E! Funﬁ,’ o f (©) @encuestacalvida2021
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En usufructo

Ocupante de hecho con proceso de legalizacion iniciado
Ocupante de hecho sin proceso de legalizacién iniciado
Anticresis

N o U e

P_253: PAGOS: Pago o arriendo

Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, pero abre las opciones:
1. -98. No sabe

2. -99.No responde

P_254: PAGOS: Cuota

Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, pero abre las opciones:
1. -98. No sabe

2. -99. No responde

P_255: PAGOS: ;Cuanto considera que seria el arriendo mensual de esta
vivienda? - Renta de Goce
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_256: ;Cuantas personas que eran miembros de este hogar, han muerto en los
ultimos 12 meses?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, pero abre las opciones:
1. -88.No aplica.

P_257: Edad (Miembro hogar 1)
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, pero abre las opciones:
1. -88. No aplica.

P_258: Sexo (Miembro hogar 1)
Las opciones de respuesta son:

1. Hombre
2. Mujer
3. -88. No aplica

P_259: Causa (Miembro hogar 1)
Las opciones de respuesta son:
1. Accidente vehicular

2 Accidente en moto

3. Homicidio

4 Suicidio

07
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Muerte natural
-77. Otro.
-88. No aplica.

N o

P_260: Edad (Miembro hogar 2)

Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, pero abre las opciones:

1. -88. No aplica.

P_261: Sexo (Miembro hogar 2)
Las opciones de respuesta son:

1. Hombre
2. Mujer
3. -88. No aplica

P_262: Causa (Miembro hogar 2)
Las opciones de respuesta son:

1. Accidente vehicular
2. Accidente en moto
3. Homicidio

4. Suicidio

5. Muerte natural

6. -77. Otro.

7.

-88. No aplica.

P_263: Edad (Miembro hogar 3)

Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, pero abre las opciones:

1. -88. No aplica.

P_264: Sexo (Miembro hogar 3)
Las opciones de respuesta son:

1. Hombre
2. Mujer
3. -88. No aplica

P_265: Causa (Miembro hogar 3)
Las opciones de respuesta son:
Accidente vehicular
Accidente en moto
Homicidio

Suicidio

Muerte natural

g1 W=
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-77. Otro.
7. -88. No aplica.

P_266: Edad (Miembro hogar 4)
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, pero abre las opciones:
1. -88. No aplica.

P_267: Sexo (Miembro hogar 4)
Las opciones de respuesta son:

1. Hombre
2. Mujer
3. -88. No aplica.

P_268: Causa (Miembro hogar 4)
Las opciones de respuesta son:
Accidente vehicular
Accidente en moto
Homicidio

Suicidio

Muerte natural

-77. Otro.

-88. No aplica.

N W

P_269: ;A cuanto asciende el TOTAL de gastos mensuales de este hogar?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_270: ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina este hogar a: PENSIONES
ESCOLARES?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_271: ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina este hogar a: TRANSPORTE
ESCOLAR?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_272: ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina este hogar a: ALIMENTOS?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_273: ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina este hogar a: BEBIDAS Y
TABACO?
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Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_274: ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina este hogar a:
COMBUSTIBLES?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_275: ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina este hogar a: SERVICIOS
MEDICOS
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_276: ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina este hogar a:
MEDICAMENTOS
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_277: ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina este hogar a: SERVICIOS
PUBLICOS
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_278: ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina este hogar a: TRANSPORTE
Y COMUNICACIONES
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_279: ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina este hogar a:
ESPARCIMIENTO Y DIVERSIONES
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_280: ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina este hogar a: INTERESES Y
OTROS GASTOS FINANCIEROS
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_281: ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este hogar a: MATRICULAS
ESCOLARES
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_282: ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este hogar a: UNIFORMES
ESCOLARES
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

” Fut Leod
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P_283: ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este hogar a: COMPRA DE
UTILES ESCOLARES O ALQUILER DE TEXTOS
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_284: ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este hogar a: PRENDAS DE
VESTIR 'Y CALZADO
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_285: ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este hogar a: MUEBLES Y
ENSERES
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_286: ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este hogar a: VACACIONES
FAMILIARES
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_287: ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este hogar a: IMPUESTO
PREDIAL POR ESTA VIVIENDA
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_288: ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este hogar a: IMPUESTO
VEHICULAR
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_289: ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este hogar a: OTROS GASTOS
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

P_290: ;Tiene este hogar en esta vivienda algtn tipo de negocio?
Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No

P_291: ;Cudl es la actividad econémica del negocio?

Las opciones de respuesta son:

1.
2.
3.
4,
5.

Agropecuaria, silvicultura y pesca
Mineria

Electricidad, gas, agua y alcantarillado
Industria

Construccién

07
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Comercio, hotel, restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Establecimientos financieros, inmuebles y otros
Servicios sociales, comunales y personales

o o N o

10. -88. No aplica

P_292: Cédigo CIIU - Actividad Especifica (Revision 4 DANE)

Las opciones de respuesta son: listado de c6digos CIIU del DANE. También se
considera:

1. -88.No aplica.

Informacién econdmica del hogar:

P_293: Cree usted que en los ultimos 12 meses las condiciones econdmicas de su

hogar han:

Las opciones de respuesta son:
1. Mejorado

2. Igual

3. Empeorado

4. -98. No sabe.

5. -99. No responde.

P_294: Y cree que las posibilidades de adquirir créditos en las instituciones
financieras han:
Las opciones de respuesta son:

1. Mejorado

2. Igual

3. Empeorado

4. -98. No sabe.

5. -99. No responde.

Percepcidn sobre los servicios:

P_295: La educaciéon brindada en los colegios y escuelas de su barrio, comuna
vereda o corregimiento ha:

Las opciones de respuesta son:

Mejorado

[gual

Empeorado

-98. No sabe.

-99. No responde.

g1 W
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e P_296: Cree usted que, en los dltimos 12 meses, en su municipio, la situacién de

la salud ha:

Las opciones de respuesta son:
1. Mejorado

2. Igual

3. Empeorado

4. -98. No sabe.

5. -99. No responde.

e P_297: Cree usted que, en los ultimos 12 meses, en su municipio, la situacion de
la educacion ha:
Las opciones de respuesta son:

1. Mejorado

2. Igual

3. Empeorado

4. -98. No sabe.

5. -99. No responde.

e P_298: ;Como calificaria usted en una escala desde 1 hasta 5, la facilidad de
acceso al servicio de salud?
Las opciones de respuesta son:
1. Muy mala
Mala
Aceptable
Buena
Muy buena
-98. No sabe
-99. No responde

N oUW

e P_299:Y ;como calificaria en una escala desde 1 hasta 5, la calidad de los
servicios de salud?
Las opciones de respuesta son:
1. Muy mala

2. Mala
3. Aceptable
4. Buena
5. Muy buena
6. -98. No sabe
7. -99. No responde
@ FutLgoﬂ s 4 f (©) @encuestacalvida2021 ©(+57) 310
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e P_300: ;Usted cree que los hombres son mejores lideres politicos que las
mujeres?
Las opciones de respuesta son:
1. Si
2. No.
3. -98.No sabe
4. -99.No responde

e P_301: Usted cree que obtener un titulo universitario ;es mas importante para
el hombre que para la mujer?
Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

3. -98. No sabe

4. -99. No responde

Percepcion de género:
e P_302: ;Cree usted que en los ultimos afios se ha logrado mayor igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres?
Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

3. -98. No sabe

4. -99. No responde

e P_303: ;Usted considera que vivimos en una sociedad machista?
Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

3. -98. No sabe

4 -99. No responde

e P_304: ;Usted considera que existe discriminacién contra la mujer?
Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

3. -98. No sabe

4. -99. No responde
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Percepcién de confianza y niveles de informacién y conocimiento politico
e P_306: ;Usted considera que el Senor Alcalde es el que crea las leyes del

municipio?

Las opciones de respuesta son:
1. Si.

2. No.

3. -98. No sabe

4, -99. No responde

e P_307: ;Usted considera que los juzgados son los encargados de elaborar las
leyes?
Las opciones de respuesta son:
1. Si.
2. No.
3. -98. No sabe
4. -99. No responde

e P_308: ;Usted considera que el Concejo Municipal, es el encargado de elegir
Personero y Contralor municipales y de posesionarlos?
Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

3. -98. No sabe

4. -99. No responde

e P_309: ;Como calificaria, en una escala desde 1 hasta 5, su interés por la politica?
Las opciones de respuesta son:
1. Muy poco interés
Poco interés
Le es indiferente
Tiene interés
Tiene mucho interés
-98. No sabe.
-99. No responde

Nt wN

e P_310: ;Qué tan satisfecho se siente usted actualmente con la politica del
gobierno del actual alcalde?
Las opciones de respuesta son:

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho
” ; 07 4 f © @encuestacalvida2021 | {©(+57) 310
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Aceptable
Satisfecho

Muy satisfecho
-98. No sabe

-99. No responde

e P_310_a: ;Qué tan satisfecho se siente usted actualmente con la politica del
gobierno del actual gobernador?
Las opciones de respuesta son:

1.

N W

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Aceptable
Satisfecho

Muy satisfecho
-98. No sabe

-99. No responde

e P_311: ;Qué tan satisfecho se siente usted actualmente con la gestion del Area
Metropolitana del Valle de Aburra?
Las opciones de respuesta son:

1.

©® NN

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Aceptable

Satisfecho

Muy satisfecho

-88. No aplica (para municipios por fuera del Valle del Aburra.
-98. No sabe

-99. No responde

e P_312:;Y como calificaria en una escala desde 1 hasta 5 su grado de confianza
en las instituciones del gobierno?
Las opciones de respuesta son:

&

1.

N s W

07
Futuro,
sostenible

Muy mala

Mala

Aceptable

Buena

Muy buena

-98. No sabe

-99. No responde
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Percepcién de seguridad:

P_313: ;Como califica Usted, en una escala desde 1 hasta 5, la posibilidad de
moverse libremente de un sitio a otro, que se tiene en su barrio o vereda?
Las opciones de respuesta son:
1. Muy poca libertad
poca libertad
Aceptable
Hay libertad
Hay mucha libertad
-98. No sabe
-99. No responde

N oA W

P_314: ;Cémo califica Usted, en una escala desde 1 hasta 5, la libertad de
expresar los pensamientos u opiniones politicas, que se tiene en su barrio o
vereda?
Las opciones de respuesta son:

1. Muy poca libertad

2. poca libertad

3. Aceptable

4, Hay libertad

5. Hay mucha libertad

P_315: ;Qué tipos de problemas de convivencia se han presentado en su barrio
o vereda durante los ultimos doce meses? Respuesta 1
Las opciones de respuesta son:

Problemas entre vecinos por ruidos o basuras
Problemas entre vecinos por linderos
Apropiacion del espacio publico

Rinas callejeras

Rifias familiares

Rifias en centros educativos

Rifas en sitios de trabajo

Tiroteos

O 0N W

Daifios o destruccion de viviendas, comercios o cosas

—_
e

Expendio de droga
Ninguno
-99. Noresponde.

_o
N =

P_316: ;Qué tipos de problemas de convivencia se han presentado en su barrio
o vereda durante los ultimos doce meses? Respuesta 2

7 07
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Las opciones de respuesta son:

Problemas entre vecinos por ruidos o basuras
Problemas entre vecinos por linderos
Apropiacion del espacio publico

Rifas callejeras

Rifnas familiares

Rifias en centros educativos

Rifas en sitios de trabajo

Tiroteos

Daflos o destruccion de viviendas, comercios o cosas
Expendio de droga

Ninguno

-88. No aplica.

-99. No responde.

O 0N W

_ =
= o

=
w N

e P_317: ;Cémo se siente en el barrio o vereda en donde vive hoy?
Las opciones de respuesta son:
1. Muy seguro
2. Seguro
3. Inseguro

e P_318: ;Cudles son los dos problemas mas graves en orden de importancia para
usted en relacion con la inseguridad que se presentan en su barrio,
corregimiento o vereda? RESPUESTA 1.

Las opciones de respuesta son:

1. Existencia y accionar de bandas o combos
Se presentan atracos callejeros

3 Se roban carros o partes de estos

4 Se asaltan casas y apartamentos

5 Se atracan las tiendas de barrio

6. Se presentan casos de homicidios

7 Hay expendios de drogas

8 Se presentan casos de violaciones

9 Vandalismo contra edificaciones

10.  Milicias (guerrilla / paramilitar)
11.  Cobro de extorsion - vacuna

12.  Desapariciones urbanas

13.  Violencia intrafamiliar

14. Ninguno

15. -77.0tro
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16.  -88.No aplica

P_319: ;Cudles son los dos problemas mas graves en orden de importancia para
usted en relacion con la inseguridad que se presentan en su barrio,
corregimiento o vereda? RESPUESTA 2.
Las opciones de respuesta son:

1. Existencia y accionar de bandas o combos

Se presentan atracos callejeros

3 Se roban carros o partes de estos

4 Se asaltan casas y apartamentos

5 Se atracan las tiendas de barrio

6. Se presentan casos de homicidios

7 Hay expendios de drogas

8 Se presentan casos de violaciones

9 Vandalismo contra edificaciones

10. Milicias (guerrilla / paramilitar)
11.  Cobro de extorsion - vacuna

12. Desapariciones urbanas

13.  Violencia intrafamiliar

14. Ninguno

15. -77.0tro

16.  -88.No aplica

Percepcién de la seguridad alimentaria:

P_320: 1. En el altimo mes, por falta de dinero u otros recursos, ;jalguna vez usted
se preocupo6 porque los alimentos se acabaran en su hogar?

Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No.

P_321: 2. En el dltimo mes, por falta de dinero u otros recursos, jalguna vez en
su hogar se quedaron sin alimentos?

Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

P_322: 3. En el ultimo mes, por falta de dinero u otros recursos, jalguna vez en
su hogar dejaron de tener una alimentacion saludable?

Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

7 07
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P_323: 4. En el tltimo mes, por falta de dinero u otros recursos, ;alguna vez usted
o algin adulto en su hogar tuvo una alimentacién basada en poca variedad de
alimentos?

Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

P_324:5. En el tltimo mes, por falta de dinero u otros recursos, ;alguna vez usted
o algun adulto en su hogar dej6 de desayunar, almorzar o cenar?

Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

P_325: 6. En el tltimo mes, por falta de dinero u otros recursos, ;alguna vez usted
o algun adulto en su hogar comi6é menos de lo que debia comer?

Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

P_325_a: En los ultimos 30 dias, ;Alguna vez, algin adulto de su hogar se acosto
con hambre porque no alcanzo el dinero para los alimentos?

Las opciones de respuesta son:

Si.

No.

P_326: En el ultimo mes, por falta de dinero u otros recursos, ;alguna vez usted
o algun adulto en su hogar sinti6 hambre pero no comi6?

Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

P_327: En el altimo mes, por falta de dinero u otros recursos, ;alguna vez usted
o algtin adulto en su hogar solo comi6 una vez al dia o dejé de comer durante
todo un dia?

Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

P_328: En este hogar hay personas menores de 18 afios
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Las opciones de respuesta son:
1. Si.
2. No.

P_329: En el ultimo mes, por falta de dinero u otros recursos, ;alguna vez algin
menor de 18 afios en su hogar dej6 de tener una alimentacion saludable?

Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

3.-88. No aplica.

P_330: En el dltimo mes, por falta de dinero u otros recursos, ;alguna vez algin
menor de 18 afios en su hogar tuvo una alimentacién basada en poca variedad
de alimentos?

Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

3.-88. No aplica.

P_331: En el dltimo mes, por falta de dinero u otros recursos, ;alguna vez algin
menor de 18 afios en su hogar dejé de desayunar, almorzar o cenar?

Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

3.-88. No aplica.

P_332: En el ultimo mes, por falta de dinero u otros recursos, ;alguna vez algun
menor de 18 afios en su hogar comi6 menos de lo que debia?

Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

3.-88. No aplica.

P_333: En el ultimo mes, por falta de dinero u otros recursos, ;alguna vez
tuvieron que disminuir la cantidad servida en las comidas a algin menor de 18
afios en su hogar?

Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

3.-88. No aplica.
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P_334: En el altimo mes, por falta de dinero u otros recursos, ;alguna vez algin
menor de 18 afios en su hogar sintié hambre, pero no comi6? Las opciones de
respuesta son:

1. Si.

2. No.

3.-88. No aplica.

P_335: En el dltimo mes, por falta de dinero u otros recursos, ;alguna vez algin
menor de 18 afos en su hogar solo comi6 una vez al dia o dej6é de comer durante
todo un dia?

Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

3.-88. No aplica.

Percepcidn sobre el medio ambiente:

P_336: Califique usted en una escala desde 1 hasta 5, la situacién en su barrio o
vereda, sobre: EL ESTADO DE LA CONTAMINACION DEL AIRE
Las opciones de respuesta son:
1. Muy mala
Mala
Aceptable
Buena
Muy buena
-98. No sabe
-99. No responde

NS WD

P_337: Califique usted en una escala desde 1 hasta 5, la situacién en su barrio o
vereda, sobre: EL ESTADO DE LA CONTAMINACION DE LOS RiOS Y LAS
QUEBRADAS
Las opciones de respuesta son:
1. Muy mala
Mala
Aceptable
Buena
Muy buena
-98. No sabe
-99. No responde

NOo s W
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e P_338: Califique usted en una escala desde 1 hasta 5, la situacién en su barrio o
vereda, sobre: EL NIVEL DEL RUIDO
Las opciones de respuesta son:
1. Muy mala
Mala
Aceptable
Buena
Muy buena
-98. No sabe
-99. No responde

NOo e W

e P_339: Califique usted en una escala desde 1 hasta 5, la situacién en su barrio o
vereda, sobre: LAS BASURAS Y LOS ESCOMBROS EN LAS CALLES
Las opciones de respuesta son:
1. Muy mala
Mala
Aceptable
Buena
Muy buena
-98. No sabe
-99. No responde

Nt W

e P_340: Califique usted en una escala desde 1 hasta 5, la situacién en su barrio o
vereda, sobre: LA CONTAMINACION VISUAL
Las opciones de respuesta son:
1. Muy mala
Mala
Aceptable
Buena
Muy buena
-98. No sabe
-99. No responde

No s W

e P_341: Califique usted en una escala desde 1 hasta 5, la situaciéon en su barrio o
vereda, sobre: ARBORIZACION
Las opciones de respuesta son:
1. Muy mala

2. Mala
3. Aceptable
4, Buena
” : tomﬂ > f © @encuestacalvida2021
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5. Muy buena

6. -98. No sabe

7. -99. No responde
Percepcién sobre el transporte:

e P_342: Califique usted en una escala desde 1 hasta 5, la situacién en su barrio o
vereda, sobre: EL ESTADO DE LAS VIAS (Malla Vial)
Las opciones de respuesta son:

0. No tiene.

1. Muy mala

2. Mala

3. Aceptable

4. Buena

5. Muy buena

6. -98. No sabe

7. -99. No responde

e P_343: Califique usted en una escala desde 1 hasta 5, la situacién en su barrio o
vereda, sobre: EL ESTADO DE LOS ANDENES Y DE LOS SEPARADORES DE

CALLES
Las opciones de respuesta son:
0. No tiene.
1. Muy mala
2. Mala
3. Aceptable
4., Buena
5. Muy buena
6. -98. No sabe
7. -99. No responde

e P_344: Califique usted en una escala desde 1 hasta 5, la situacién en su barrio o
vereda, sobre: EL. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSITO O ViAS
Las opciones de respuesta son:

0. No tiene.
1. Muy mala
2. Mala
3. Aceptable
4. Buena
5. Muy buena
6. -98. No sabe
7. -99. No responde
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e P_345: Califique usted, en una escala desde 1 hasta 5, la cobertura en el
transporte publico en su sector, barrio o vereda en los dltimos 12 meses.
Las opciones de respuesta son:

0. No hay transporte publico.

Muy mala

Mala

Aceptable

Buena

Muy buena

-98. No sabe

-99. No responde

NSO W

e P_345_a: Califique usted en una escala desde 1 hasta 5, la situacién en su barrio
o vereda, sobre: PARADEROS DE BUSES
Las opciones de respuesta son:

0. No tiene.

Muy mala

Mala

Aceptable

Buena

Muy buena

-98. No sabe

-99. No responde

N s W

e P_345_b: Califique usted en una escala desde 1 hasta 5, la situacién en su barrio
o vereda, sobre: PASOS PEATONALES
Las opciones de respuesta son:

0. No tiene.
1. Muy mala

Mala

Aceptable

Buena

Muy buena

-98. No sabe

-99. No responde

No oA W

e P_345_c: Califique usted en una escala desde 1 hasta 5, la situacién en su barrio
o vereda, sobre: ATENCION DE ACCIDENTES VIALES
Las opciones de respuesta son:
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0. No tiene.

Muy mala

Mala

Aceptable

Buena

Muy buena

-98. No sabe

-99. No responde

N W

e P_345_d: Califique usted en una escala desde 1 hasta 5, la situacién en su barrio
o vereda, sobre: CAMPANAS PEDAGOGICAS
Las opciones de respuesta son:
1. Muy insatisfecho
Insatisfecho
Aceptable
Satisfecho
Muy satisfecho
-98. No sabe
-99. No responde

NS W

e P_345_e: Califique usted en una escala desde 1 hasta 5, la situacién en su barrio
o vereda, sobre: AGENTES DE TRANSITO
Las opciones de respuesta son:

0. No tiene.
1. Muy mala

Mala

Aceptable

Buena

Muy buena

-98. No sabe

-99. No responde

Nt W

e P_345_f: Califique usted en una escala desde 1 hasta 5, la situacion en su barrio
o vereda, sobre: SENALIZACION VIAL
Las opciones de respuesta son:
0. No tiene.
1. Muy mala

2. Mala
3. Aceptable
4 Buena
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5. Muy buena
6. -98. No sabe
7. -99. No responde

e P_346:Y califique en una escala desde 1 hasta 5, la calidad (satisfaccién) de ese
transporte publico en su sector, barrio o vereda
Las opciones de respuesta son:

0. No hay transporte publico.
1. Muy mala

Mala

Aceptable

Buena

Muy buena

-98. No sabe

-99. No responde

Ntk W

Percepcidn calidad de vida:
e P_347: Califique usted, en una escala desde 1 hasta 5, la calidad de vida de los
miembros de su hogar
Las opciones de respuesta son:
1. Muy mala

Mala

Aceptable

Buena

Muy buena

-98. No sabe

-99. No responde

Nt WD

e P_348: En promedio semanalmente, ;cuanto tiempo dedica usted para
compartir con su familia?
Las opciones de respuesta son:
1. Entre 0 y 6 horas
2. Entre 6 y 12 horas
3. Entre 12y 18 horas
4. Mas de 18 horas

e P_349: ;Se siente usted reconocido por su entorno familiar? (Pareja, hijos,
padres, etc.)
Las opciones de respuesta son:

1. Si
” : 07 Bk > f © @encuestacalvida2021 | ©(+57) 310
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2. No.

P_350: ;Se siente usted reconocido por su entorno social? (Amigos, vecinos, etc.)
Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

P_351: ;Se siente usted reconocido por su entorno laboral? (Jefe, compafieros de
trabajo)

Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

Percepcion general:

o P_352: ;Conoce el canal presencial (taquillas) dispuesto por la
Administracién Departamental para el acceso a los tramites y servicios?
Las opciones de respuesta son:

1. Si.
2. No.
o P_353: ;Conoce el canal telefénico dispuestos por la Administracion

Departamental para atencion y el acceso a los tramites y servicios?
Las opciones de respuesta son:

1. Si.
2. No.
o P_354: ;Conoce el canal virtual (sitio web y redes sociales de la

Gobernacidn) dispuestos por la Administraciéon Departamental para atencién y
el acceso a los tramites y servicios?
Las opciones de respuesta son:

1. Si.
2. No.
o P_355: ;De lo siguientes canales de televisidn, ;cual es el que usted ve con

mayor frecuencia?
Las opciones de respuesta son:

0. No ve television
1 Caracol

2. RCN

3 Teleantioquia
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Tele Medellin

Canal 1

Canal Institucional

Sefial Colombia

Otros canales regionales

Otros canales informativos o de noticias
-98. No sabe.

-99. No responde.

o P_356: ;Como califica la calidad de la sefial de Teleantioquia?
Las opciones de respuesta son:

No tiene sefial

Muy mala

Mala

Aceptable

Buena

Muy buena

Sillega, pero no puede calificar la calidad porque no lo ve.
-98. No sabe.

-99. No responde.

NN o

o P_357: ;Qué tipo de contenido o franja de programacién del canal de
Teleantioquia ve con mayor frecuencia?

Las opciones de respuesta son:

No ve el canal Teleantioquia

Programacidn infantil

Noticieros

Deportes

Programacién educativa

Telenovelas

Otros programas

oLk wihm o

° P_358; P_359; P_360 y P_361: Estos numerales del cuestionario se
encuentran vacios. El objetivo de esto, es generar una base de datos organizada
por variables que puedan ser comparables afio a afio,

Salud y percepcion sobre los servicios de salud:

e P_362: ;En los ultimos 30 dias, tuvo alguna enfermedad, accidente, problema
odontolégico, o algiun otro problema de salud que no haya implicado
hospitalizacion?

Las opciones de respuesta son:
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1. Si
2. No
3. -98. No sabe.
4, -99. No responde

e P_363: ;Para tratar ese problema de salud, que hizo principalmente?

Las opciones de respuesta son:

1. Consulto lared de servicios de salud de la cual es afiliado(a) (médico general,
especialista, odonto6logo, promotor de salud o enfermero, etc.)

2. Acudié a un médico u odontdlogo particular (médico general, especialista)

3. Acudi6 a una terapia alternativa (Homeopatia, acupuntura, etc.)

4. Acudi6 a un boticario o farmaceuta

5. Consulté a un tegua, empirico, curandero, yerbatero, comadrona, etc.

6. Us6 remedios caseros

7. Se auto medico

8. Nada

9.-77.0tro

10. -88. No aplica

11.-98. No sabe

12.-99. No responde.

e P_364: ;Cuantos dias trascurrieron entre el momento de presentar el problema
de salud y pedir la cita con el médico? (médico general, especialista, odontoélogo,
promotor de salud o enfermero, etc.)

Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta. También considera las
opciones:

1.-88. No aplica

2.-98. No sabe

3.-99. No responde.

e P_365: ;Cuadl fue la principal razén por la que no solicité o no recibi6 atencién
por el problema de salud en su EPS?
Las opciones de respuesta son:

El caso era leve

No tuvo tiempo

El centro de atencion en salud queda lejos

Falta dinero

Mal servicio o cita distanciada en el tiempo

No lo atendieron

N Ut W=

No confia en los médicos o personal de salud
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Consult6 antes y no le resolvieron el problema
0. Muchos tramites para la cita

10. - 77.0Otro

11. -88. No aplica

12. -98. No sabe

13. -99. No responde.

e P_366: En el ultimo afio, ;cuantas veces utiliz6 los servicios de promocién y
prevencion?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_367: ;Cémo los califica?
Las opciones de respuesta son:
1. Muy malo
Malo
Aceptable
Bueno
Excelente
-88. No aplica.
-98. No sabe
-99. No responde

© NN

e P_368: En el dltimo afio, ;cuantas veces asistié al médico general?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_369: ;Cémo lo califica?
Las opciones de respuesta son:
1. Muy malo
Malo
Aceptable
Bueno
Excelente
-88. No aplica.
-98. No sabe
8. -99. No responde
e P_370: En el tltimo afio, ;cudntas veces asisti6 al médico especialista?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

Nyt W
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e P_371:;Cémo lo califica?

Las opciones de respuesta son:

1. Muy malo

Malo
Aceptable
Bueno
Excelente
-88. No aplica.
-98. No sabe
-99. No responde

N W

e P_372: En el tltimo afio, ;cuantas veces utiliz6 el servicio de urgencias?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_373:;Cémo lo califica?
Las opciones de respuesta son:
1. Muy malo
Malo
Aceptable
Bueno
Excelente
-88. No aplica.
-98. No sabe
-99. No responde

© NN

e P_374: En el ultimo afio, ;cudntas veces estuvo hospitalizado?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta.

e P_375: ;Cémo lo califica?
Las opciones de respuesta son:
1. Muy malo
Malo
Aceptable
Bueno
Excelente
-88. No aplica.
-98. No sabe
-99. No responde

© NN

e P_376: En general su estado de salud es:
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Las opciones de respuesta son:
1. Muy malo

Malo

Aceptable

Bueno

Excelente

-88. No aplica.

-98. No sabe

-99. No responde

PN W

e P_377:;Cudl es el aspecto que mas influy6 en su percepcion sobre la calidad del
servicio recibido?
Las opciones de respuesta son:
1. Tramites excesivos y/o dispendiosos
2. Mala atencion del personal administrativo y/o asistencial
(médicos, enfermeras, etc.)

3. Falta de capacidad, conocimiento o habilidad del personal asistencial
4, Condiciones deficientes de infraestructura, dotacion o mobiliario
5. -77. Otro.

6. -88. No aplica.

7. -98. No sabe

8.

-99. No responde

Cuidado y derechos de los nifios y las nifias:
e P_378: ;Quién en el hogar asume principalmente el cuidado de nifios, nifias,

adultos/as mayores o personas en situacion de discapacidad?
Las opciones de respuesta son:

Padre

Madre

Abuelo

Abuela

Hermano

Hermana

Cuidador

Cuidadora

Otro

O 0N W

e P_379: ;Cuantas horas en promedio dedica en la semana al cuidado de nifios,
nifias, personas mayores o en situacion de discapacidad?
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Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque contempla la
opcion:
1. -88.No aplica.

e P_380: ;Quién acompaia la realizacién de tareas de nifios y nifias en el hogar?
Las opciones de respuesta son:

Padre

Madre

Abuelo

Abuela

Hermano

Hermana

Cuidador

Cuidadora

Otro

-88. No aplica.

O 0N W

—_
e

e P_381:;En este hogar, como corrigen o reprenden los padres a los hijos menores
de 18 afos cuando se portan mal?
Las opciones de respuesta son:
Prohibiéndoles lo que les gusta
Con correazos
Pufios, palmadas, pellizcos, tirén de orejas
Patadas
Golpes con objetos (cables, palos, etc.)
Tratandolos con indiferencia, no hablandoles
Con llamados de atencion, dialogo
Con gritos, amenazas, insultos
Con cantaleta
No los castigan
11. -77. Otro
12.  -88.No aplica
13.  -99.No responde.

O XN WD

—_
e

e P_382: El castigo fisico o verbal a los nifios y nifas:
Las opciones de respuesta son:

1. No debe ser usado en ninguna
circunstancia (nunca)

2. Puede ser usado rara vez

3. Puede ser usado de vez en cuando
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Puede ser usado con frecuencia
-88. No aplica

-98. No sabe

-99. No responde

N o U e

e P_383: Si los derechos de una nifa o nifio fueran vulnerados, ;a qué institucion
recurriria primero? (No leer alternativas, marcar segun mencién del
encuestado)

Las opciones de respuesta son:

Entidades Departamentales

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Instituciones de salud

Comisaria de Familia

Poder Judicial (Fiscalia, Juzgados)

Policia

Otro

No haria nada

-98. No sabe

-99. No responde.

O 0N W

[ENN
e

e P_384: ;Cudl de las siguientes condiciones de vulneracion de derechos de nifas,
nifios y adolescentes considera usted que se presenta con mayor frecuencia en
Su municipio?

Uso, utilizacion y reclutamiento de nifias por grupos armados

Explotacion sexual y comercial de nifias, nifios y adolescentes

Trabajo infantil

Violencia sexual

Violencia fisica y verbal

Homicidio

Abandono

Desplazamiento forzado

Ninguna

Otro

-98. No sabe

-99. No responde

O 0N W

_ R R
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Afecto familiar y social:
e P_385: Me satisface la ayuda que recibo de mi familia cuando tengo algiin
problema o necesidad.
Las opciones de respuesta son:
1. Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre
-88. No aplica

S

e P_386: Me satisface la forma en que tomamos las decisiones importantes en mi
familia, compartiéndolas entre todos
Las opciones de respuesta son:

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

-88. No aplica

o kW

e P_387: Me satisface como mi familia acepta y apoya mis deseos de emprender
nuevas actividades
Las opciones de respuesta son:

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

-88. No aplica

A o

e P_388: Me satisface como mi familia expresa afecto y responde a mis emociones
como rabia, tristeza, amor, etc.
Las opciones de respuesta son:

Nunca

Casinunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

-88. No aplica

A e
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e P_389: Me satisface como compartimos en mi familia el tiempo para estar juntos,
los espacios de la casa y el dinero.
Las opciones de respuesta son:

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

-88. No aplica

o1k W e

e P_390: Estoy satisfecho con el soporte que recibo de mis amigos
Las opciones de respuesta son:

Nunca

Casinunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

-88. No aplica

o1k Wi

e P_391: ;Tiene alguna persona, amiga o amigo cercanos, a quién pueda buscar
cuando necesita ayuda?
Las opciones de respuesta son:

Nunca

Casinunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

-88. No aplica

oLk Wi

e P_392: Pensando en lo que sucedera en la vejez, teniendo en cuenta la salud, la
economia y las condiciones de vida, ;jcon qué frecuencia realiza acciones que le
permitan vivir esta etapa con bienestar?

Las opciones de respuesta son:

Nada

Un poco

Moderadamente

Bastante

Totalmente

g1 W
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Percepcidn situacion de pandemia COVID19:
e P_393: ;Qué tan preocupados estan en su hogar por su exposicién al COVID-19
en el lugar de trabajo?
Las opciones de respuesta son:
Nada preocupados
Ligeramente preocupados
Moderadamente preocupados
Muy preocupados
Extremadamente preocupados
-88. No aplica
-98. No sabe
-99. No responde

N W e o

e P_394: ;En su hogar han experimentado una pérdida de ingresos como
consecuencia de la pandemia?
Las opciones de respuesta son:
1. Si
2. No.

e P_395: Desde marzo de 2020, en su hogar se han presentado alguna de las
siguientes situaciones:

Las opciones de respuesta son:

1. Reemplazamos las compras en efectivo por compras con
tarjetas (crédito o débito) o transacciones digitales
Realizamos mas compras en las tiendas de barrio
Aumentamos las compras en supermercados,
plazas de mercado o mayoristas
Usamos con mas frecuencia dinero en efectivo
Aumentamos las compras con venteros ambulantes
No ha podido realizar pagos de facturas y deudas

W N

No hicimos cambios en nuestros habitos
-88. No aplica

-98. No sabe

10.  -99. No responde.

O 0Nk

e P_396: Desde marzo del 2020, ;cual ha sido la principal fuente de ayuda
alimentaria del hogar? Opcion 1
Las opciones de respuesta son:
1. A través de la escuela u otros programas de alimentacion escolar
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Despensa de alimentos o banco de alimentos

3. Paquetes alimentarios de programas sociales (mercados alcaldia
Adulto Mayor, Gestantes o Lactantes y otros)

4 Iglesias o instituciones de origen religioso, otra organizacion religiosa

5 Refugio o comedor de beneficencia

6. Persona an6nima

7 Familia, amigos o vecinos

8 No necesita ayuda

0. Necesita ayuda, pero no ha recibido

10.  -98.No sabe

11.  -99.Noresponde

e P_397: Desde marzo del 2020, ;cudl ha sido la principal fuente de ayuda
alimentaria del hogar? Opcién 2
Las opciones de respuesta son:

1. A través de la escuela u otros programas de alimentacién escolar
2. Despensa de alimentos o banco de alimentos
3. Paquetes alimentarios de programas sociales (mercados alcaldia

Adulto Mayor, Gestantes o Lactantes y otros)
4 Iglesias o instituciones de origen religioso, otra organizacion religiosa
5 Refugio o comedor de beneficencia
6 Persona anénima
7. Familia, amigos o vecinos
8 No necesita ayuda
9. Necesita ayuda, pero no ha recibido
10.  -98. No sabe
11.  -99.No responde

e P_398: Desde marzo de 2020, ;algin miembro de su hogar ha recibido atencién?
Opcién 1
Las opciones de respuesta son:

Psiquiatria

Psicologia

Trabajo social

Ayudas espirituales

g1 W

No hemos recibido atencion

e P_399: Desde marzo de 2020, ;algin miembro de su hogar ha recibido atencién
por? Opcion 2
Las opciones de respuesta son:
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Psiquiatria

Psicologia

Trabajo social

Ayudas espirituales

No hemos recibido atencion

gl W

P_400: ;Con qué frecuencia tienen los nifios acceso a una computadora u otro
dispositivo digital para fines educativos?
Las opciones de respuesta son:

Nunca disponible

Rara vez disponible

A veces disponible

Por lo general disponible
Siempre disponible

No ha necesitado

-88. No aplica

-99. No responde

NSk W e o

P_401: ;Algin miembro del hogar estuvo o esta enfermo por la COVID-197?
Las opciones de respuesta son:

1. Si.

2. No.

P_402: ;Desde marzo de 2020, su familia ha presentado dificultades de acceso a
los siguientes programas?

Las opciones de respuesta son:
Vacunacion infantil
Crecimiento y desarrollo
Control prenatal (embarazo)
Hipertension arterial
Diabetes

Atencion del cancer

VIH

Tuberculosis

O 0N W

Planificacion familiar
No presento dificultades
-99. No responde

_
= o

P_403: ;Cuantas mujeres menores de edad se encuentran en embarazo?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:
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1. -88.No aplica.

e P_404: ;Cuantas mujeres mayores de edad se encuentran en embarazo?
Las opciones de respuesta son: esta pregunta es abierta, aunque considera:
1. -88. No aplica.

e P_405: Desde marzo de 2020, ;se ha agravado alguna de las siguientes
condiciones de salud en algiin miembro de la familia?
Las opciones de respuesta son:

1. Enfermedades del corazon, del cerebro,

de los rifiones

Cancer

VIH-SIDA

Tuberculosis

Enfermedades mentales

Ninguna de las anteriores

-88. No aplica.

No s W

e P_406: Desde marzo de 2020, usted o algiin miembro de la familia: Opcién 1
Las opciones de respuesta son:

Inici6 el consumo de alcohol

Increment6 el consumo de alcohol

Inici6 el consumo de tabaco

Increment6 el consumo de tabaco

Inici6 el consumo de marihuana, cocaina y otras drogas

Incremento6 el consumo de marihuana, cocaina y otras drogas

Ninguna de las anteriores

-98. No sabe

-99. No responde

O 0N W

e P_407: Desde marzo de 2020, usted o algin miembro de la familia: Opci6n 2.
Las opciones de respuesta son:

Inicié el consumo de alcohol

Incremento el consumo de alcohol

Inicié el consumo de tabaco

Incremento el consumo de tabaco

Inici6 el consumo de marihuana, cocaina y otras drogas

Increment6 el consumo de marihuana, cocaina y otras drogas

Ninguna de las anteriores

-88. No aplica.

© NN
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0. -98. No sabe
10.  -99. No responde

P_408: Desde marzo de 2020, usted o algin miembro de su hogar: Opcion 1.
Las opciones de respuesta son:

1. Han tenido situaciones problematicas que terminaron en hechos
violentos

2. Considera que puede superar los obstaculos que la vida le pone

3. Ha intentado o ha pensado en acabar con su propia vida

4, Ha sufrido algin problema emocional, mental o de los nervios

5. Se siente cansado, sin fuerzas o sin deseos

6. Ninguna de las anteriores

7. -98. No sabe

8. -99. No responde

P_409: Desde marzo de 2020, usted o algiin miembro de su hogar: Opcién 2
Las opciones de respuesta son:

1. Han tenido situaciones problematicas que terminaron en hechos
violentos

2. Considera que puede superar los obstaculos que la vida le pone

3. Ha intentado o ha pensado en acabar con su propia vida

4, Ha sufrido algin problema emocional, mental o de los nervios

5. Se siente cansado, sin fuerzas o sin deseos

6. Ninguna de las anteriores

7. -88. No aplica.

8. -98. No sabe

0. -99. No responde

Felicidad:

P_410: ;Si usted se encontrara en problemas, tiene familiares o amigos en los
que puede contar para que lo ayuden cuando sea que lo necesite?

Las opciones de respuesta son:

1. Si

2. No.

3. -99. No responde.

P_411: ;Esta usted satisfecho con su libertad para elegir qué hacer con su vida?
Las opciones de respuesta son:

1. Si.
2. No.
3. -99. No responde.
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e P_412: ;Usted ha donado dinero a programas de caridad en el mes pasado?
Las opciones de respuesta son:

1. Si.
2. No.
3. -99. No responde.

e P_413: ;Cree usted que la corrupcion esta extendida en todo el gobierno?
Las opciones de respuesta son:

1. Si.
2. No.
3. -99. No responde.

e P_414: ;Cree usted que la corrupcién esta extendida en el sector empresarial?
Las opciones de respuesta son:

1. Si.
2. No.
3. -99. No responde.

Normas, especificaciones o reglas de validacidn, consistencia e imputacion

El instrumento que realiza la edicion de informacién es el mismo aplicativo de captura
y este es disefiado con base en las especificaciones de validacion y consistencia
previamente elaboradas por el equipo tematico y aquellas que se van generando a
medida que avanza el operativo. Durante la captura de informacion, el sistema realiza
los debidos chequeos internos, es decir hace la debida validacidon entre variables, a
partir de ellas genera los saltos en el formulario, necesarios para generar consistencia
entre variables. En algunos casos, el sistema pide registrar observaciones sobre los
datos para que se justifique la validaciéon del campo y asi poder continuar con el
diligenciamiento de informacion. Si en ninguno de estos casos es posible evitar la
inconsistencia, esta es revisada mediante la aplicacién de reglas de validacién que ha
formulado la Universidad de Antioquia y corregida mediante la declaracién de una
sentencia.

El proceso de generacién de normas de validacion y consistencia consiste en la
definiciéon de flujos, rangos y valores validos de cada variable de la encuesta que la
comision tripartita disefia y entrega al operador. Para el proceso de revision de las
bases de datos, se utilizan las reglas de validacidn que genera el apoyo a la supervision
del proyecto y las que disefia la Universidad de Antioquia. Estas reglas de Validacién se
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aplican directamente sobre la base de datos para detectar inconsistencias y aplicar
correcciones. Ademas, las reglas se trasladan al equipo de sistemas del proyecto para
que estas sean incluidas en el programa de captura y control de inconsistencias. Estas
normas de validaciéon son generadas para que en el formulario electrénico sean
diligenciadas las preguntas de acuerdo con los rangos de edad correspondientes para
cada capitulo y ademas que se realicen los respectivos flujos o saltos de preguntas y se
validen la consistencia de un a capitulo a otro y entre las mismas preguntas.

Disefio de la Recoleccion/ Acopio

Métodos y estrategias de recoleccion o acopio de datos

La recoleccion en la ECV2021 se realiza por medio del sistema de barrido. Consiste en
que cada equipo de trabajo recorre simultdneamente un segmento hasta investigar
todas las viviendas seleccionadas con sus respectivos hogares. Este sistema de trabajo
permite al supervisor hacerle seguimiento y control a su equipo, en las diversas
actividades de recoleccion. Una vez que haya finalizado la recoleccién del segmento,
quien se encargue de la supervision se desplaza hacia el siguiente segmento asignado,
donde continuara con la misma labor. La recoleccion de la informacion de la ECV se
hace en formulario electrénico mediante un Dispositivo Mévil de Captura (DMC), el cual
contiene también cartografia de la ciudad, listas o tablas de validaciones y control de
flujos.

Proceso de recoleccion y critica de la informacion

La recoleccion de informacién se realiza por medio de un aplicativo que contiene el
formulario, las reglas de validacién y los saltos de la Encuesta de Calidad de Vida 2021.
El aplicativo se instala en cada dispositivo movil para la captura de la informacion. Cada
dispositivo, carga la informacion a la base de datos.

Para el ingreso al formulario, el encuestador debe ingresar directamente con su usuario
y contrasefia y debe seleccionar el hogar de la muestra que le fue asignado. Esto se
muestra en la Figura 2.
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INGRESAR

Figura 2. Ingreso al aplicativo de captura de la informacion.

El diligenciamiento del formulario siempre se inicia con la identificacién del hogar y del
informante, posteriormente se debe continuar con los siguientes modulos en su
respectivo orden. Esto se muestra en la figura 3.
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[ON - J W) 3R V.l m45% 8:11p.m.

ProsisVAnt3.6

NoForm
Direccion
Barrio
Zona

Encuestas

Id Form Barrio Direccion Estrato

1 12207 19 DEABRIL CL 36 CR 63 -70 (INTERIOR 1115) 3 1

2 12208 19 DE ABRIL CL 36 CR 63 -70 (INTERIOR 1214) 3 1

3 12209 19 DEABRIL CL 36 CR 63 -70 (INTERIOR 815) 3 1
4 12210 19 DEABRIL CL 36 CR 68 -60 (INTERIOR 247 ) 2 1
5§ 12225 19DEABRIL CL37CR68-71 2 1

6 13345 19 DE ABRIL CR 63 CL 33 -60 (INTERIOR 1109) 4 1

7 13346 19 DEABRIL CR 63 CL 33-60 (INTERIOR 1317) 4 1

@

Figura 3. Inicio para diligenciar el cuestionario.

La informacidn es diligenciada por el encuestador mientras realiza el cuestionario a
través de una entrevista presencial en el hogar de la fuente. Las respuestas se
diligencian en el aplicativo, que carga la informacion en forma de base de datos en el
servidor. Esta informacién es administrada por el equipo de informatica y el equipo de
estadistica de la Universidad de Antioquia.

A medida que se va actualizando la base de datos, a través de la formulacién de reglas
de validacion, se revisa la calidad de los datos y se van actualizando los estados de
novedad de la siguiente manera:

El formulario diligenciado que se almacena en las bases de datos es chequeado por el
personal encargado de la critica. Este personal pertenece a los equipos de informatica
y de estadistica de la Universidad de Antioquia. Ellos informan de posibles
inconsistencias o demoras en los reportes de sus formularios diarios.
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Después de que se resuelve cada pregunta, el encuestador no puede realizar
modificaciones a los registros. Cualquier error en la recoleccién debe ser sefialado en
las observaciones, para corregir la informacién directamente en la base con
autorizacién del equipo encargado.

Posteriormente, a la recoleccion de la informacion, el equipo del centro de atencion
telefénica, quienes tienen entrenamiento como encuestadores y trabajan de la mano
con el equipo de estadistica, podran hacer llamadas de verificacién a las fuentes para
conocer sobre el funcionamiento del proceso de aplicaciéon del cuestionario y para
solucionar inconsistencias. Podra realizar la validacion de la informaciéon. Finalmente,
el estadistico, que es la dltima persona encargada de la critica de la informacion, podra
verificar los datos directamente en el programa del aplicativo, conforme lo oriente el
equipo técnico.

Las bases de datos que genera el aplicativo le permiten al equipo de estadistica
monitorear las observaciones solicitadas por el sistema y que se activan segin
especificaciones de consistencia de la informacion en el sistema de captura y en las
reglas de validacidn. El equipo de estadistica sefialara estas observaciones y las pasara
al equipo del centro de atencion telefénica para que ellos nuevamente establezcan
comunicacién con la fuente por medio de llamadas telefénicas para obtener las
aclaraciones y/o correcciones correspondientes que aseguren la calidad de la
informacion.

Serealizan tres cortes para la entrega de la informacion de esta encuesta a las entidades
contratantes, el primero al completar el 30 % de la recoleccién de la informacién en
campo; el segundo se realiza al completar el 80%. Finalmente, el tltimo corte, se realiza
al tener la cobertura completa. Esto se controla en el sistema electrénico a través del
Reporte consolidado que muestra informacién por cada unidad geografica de la
muestra y nivel de desagregacion.

Una vez terminada la revisién de la informacién, esta es enviada al equipo técnico de la
Universidad de Antioquia para revision, correccion y validacion. El equipo técnico esta
conformado por un director, un coordinador técnico-administrativo, una directora de
comunicaciones, un encargado de estadistica de datos, un coordinador de campo, el
director de soporte tecnoldgico, y cuatro investigadores tematicos en economia,
ciencias sociales, salud publica y demografia. Todo el equipo estd conformado por
expertos que tienen el conocimiento técnico y experticia para analizar las variables
objeto de recoleccion de la ECV2021. El organigrama de estos procesos se muestra en
las siguientes figuras.
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Organizacién del equipo técnico

l Jorge Hugo Barrientos

Coordinador

técnico- BN (omunicaciones
admnistrativon
Cristian Sanchez Isabel del valle

Comunicadora
Constance Arias Juan Arango
| |

[
Estadistica -datos ST sl s
tecnolégico tematicos
Gabriel Agudelo Jaderson Cruz Marco Yarce 4 investigadores
[ | | |
Salud publica Demografia
Laura Londofio Maria Alejandra Isabel Zuluaga Jhon Edwar

Figura 4. Organigrama del equipo técnico de la ECV2021.

Organizacion del trabajo de campo de la ECV2021

Jorge Hugo Barrientos

Coordinador
técnico- Bl Comunicaciones
admnistrativn
Cristian Sanchez Isabel del valle

Soporte
tecnoldgico

Marco Yarce

Investigadores
temdticos

4 investigadores

Estadistica -datos

Gabriel Agudelo Jaderson Cruz
|

Coordinador
zonal

Martin Botero

Logistica

Laura Sanchez

Supervisores

Luisa Quintero

Encuestadores

Figura 5. Organigrama del trabajo de campo de la ECV2021.
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Organizacion del equipo de estadistica y andlisis de datos

lJorge Hugo Barrientos

Coordinador

técnico- Bl Comunicaciones
admnistrativo
Cristian Sanchez Isabel del Valle

[ |

Soporte
tecnoldgico

Marco Yarce

Investigadores
temdticos

4 investigadores

Gabriel Agudelo Jaderson Cruz
|

Prof. Power Bl -
Tableau

Lina Grajales

Prof. Cartografia

José Alirio Jhonny Moncada Cristian Isaza

Apoyo
Cristian Ortega

Camilo Miranda Anyi Rincon

Figura 6. Organigrama del equipo de estadistica de 1a ECV 2021.

Teniendo en cuenta que la recoleccion de la Encuesta de Calidad de Vida 2021 se realiza
por formulario electrdnico, el seguimiento inicia desde el diligenciamiento completo
del formulario electrénico por parte de cada encuestador, sigue con la revisiéon del
equipo de sistemas y estadistica y finaliza con la aprobacién de la informacién por parte
del coordinador de campo y del equipo técnico.

Esta aprobacion de la informacién se realiza durante todo el tiempo del operativo,
teniendo en cuenta que hay fechas establecidas para la entrega de porcentajes de
informacion de la recoleccién a las entidades contratantes segiin cronograma.

Procedimiento de encuestaje

Por medio de la plataforma web, se asignaran rutas diarias de trabajo de entre 10y 12
direcciones a cada entrevistador. Las entrevistas son realizadas a través de la aplicacion
moavil instalada en un dispositivo movil (Tablet o celular) suministrado por la empresa
Prosiscom20 a cada encuestador. La entrevista se realiza de manera presencial en cada
uno de los hogares que se incluyen en la muestra de la poblacién. Las encuestas se
aplicaran mediante una visita programada a cada una de las viviendas seleccionadas
dentro de la muestra, sera realizada por cuadrillas de 10 a 12 encuestadores, las cuales
estardn bajo la direccién y supervision de un supervisor por cada cuadrilla. El
supervisor sera la persona encargada de dirigir y supervisar el trabajo de campo de la
cuadrilla asignada, verificando que las direcciones asignadas para cada jornada sean
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visitadas y las encuestas sean aplicadas siguiendo el procedimiento definido. El
supervisor debera realizar un informe diario sobre las novedades ocurridas en el
trabajo de campo.

Esquema operativo

El directorio de la Encuesta de Calidad de Vida 2021 esta conformado por 45. 173
hogares en el departamento de Antioquia. Esta distribuido de la siguiente forma: 9.200
hogares en el municipio de Medellin; 9.091 hogares en el Valle de Aburra y 26.882
hogares en el resto del Departamento de Antioquia. Estos hogares estan distribuidos en
las 4reas urbanas y rurales. La recoleccion se efectia por barrios, comunas, municipios,
zonas o veredas a través de la entrevista personal entre el encuestador y la fuente
calificada dentro del hogar. La distribucién del trabajo de campo es controlada por el
coordinador de campo y sus dos coordinadores de apoyo. El esquema operativo de
campo se muestra en la siguiente figura.

Figura 7. Esquema operativo del trabajo de campo.
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Estructura organizacional del operativo y conformacion del equipo

A continuacién, se desarrollaran las principales funciones que tiene cada uno de los
integrantes del equipo de campo de la Encuesta de Calidad de Vida 2021.
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Estructura organizacional del operativo - Flujo de informacion

La informacién es diligenciada por el encuestador directamente en el formulario del
aplicativo. El cuestionario es aplicado via entrevista presencial. La informacion es
guardada en el servidor de la empresa Prosiscom que administra el aplicativo. La salida
de esta informacion es en formato de bases de datos, las cuales son complidas por el
equipo técnico y la supervision del proyecto que son quienes poseen el acceso.

Para llevar a cabo los procesos de recoleccion, critica y analisis de la ECV2021 se
requiere del siguiente personal de campo y de logistica. Los equipos de personal de
campo estan conformados por los roles de coordinador de campo, Coordinadores de
apoyo, de supervisor y de encuestador.

El coordinador de campo

El coordinador de campo es el integrante del equipo técnico que se encarga de dirigir
técnica y administrativamente el operativo de campo de la ECV2021. Por esta razon, en
constante comunicacion con el resto del equipo técnico evalia y decide sobre la mejor
manera de dirigir este proceso.

El coordinador también es la persona que realiza seguimiento y control al proceso de
recoleccion en el trabajo de campo, por lo que esta en capacidad de discutir y tomar
decisiones de caracter tematico, técnico y operativo que permitan cumplir con los
objetivos del operativo.

Actividades del coordinador de Campo

Son actividades del coordinador de campo:

1. Recibir y verificar las bases de datos: El coordinador recibe la muestra
codificada y la administra entre los otros coordinadores y supervisores.

2. Organizar la recoleccion de la informacion: Una vez recibido el listado de cada
una de las muestras, el coordinador debe hacer la distribucion de ésta a cada
coordinador y supervisor para que en conjunto decidan sobre cdmo administrar
la entrega a los encuestadores.

Asi mismo, en conjunto con los otros dos coordinadores y los supervisores
asignados a su cargo, conforman los grupos de trabajo (supervisor y
encuestadores) con los que abordara el operativo.

El coordinador de campo tiene a su cargo 2 coordinadores de apoyo. Cada
coordinador tiene a su cargo de 12 a 13 supervisores. Cada supervisor tiene a
su cargo entre 7 y 10 encuestadores.
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Contacto con los entres gubernamentales y hogares: En caso tal de que lo
requieran los encuestadores, el supervisor debe enviar comunicacién (en
conjunto con el equipo de comunicaciones) via correo o via llamada, a los
representantes de entes gubernamentales, administradores de unidades
residenciales y/o jefes de hogar. Esto con el fin de dar fé de que el encuestador
trabaja para la Universidad de Antioquia y que el operativo, efectivamente se
esta llevando a cabo.

Identificacion y ubicacién de los segmentos y manzanas con posibles
dificultades para la recolecciéon: En caso tal de presentarse algin problema con
la efectividad de la encuesta en algunos segmentos de la muestra, en algunas
zonas o regiones del Departamento, el coordinador debe informar los hallazgos
al resto del equipo técnico para prever y gestionar los datos necesarios para
llevar a feliz término el operativo de captura de informacidn.

Consolidacién y entrega de la informaciéon recolectada: Semanalmente el
coordinador debe entregar tres reportes de la actividad de los otros
coordinadores, supervisores y encuestadores al resto del equipo técnico. Este
reporte no solo debe de referir las encuestas, también los inconvenientes y
situaciones externas que guarden relacién con la captura de informacién. Como
el aplicativo de la encuesta captura la informacién sobre las encuestas, el trabajo
del coordinador sera entregar su reporte en formato Excel, para compartirlo con
el resto del equipo técnico. En conjunto con éste, el coordinador contrastara la
informacién de su reporte con la del aplicativo con el fin de tomar medidas sobre
el operativo de captura de la informacién.

Aseguramiento de la cobertura y calidad de la informacion recolectada: Durante
el tiempo que dure la investigacion, el coordinador de campo debe prestar apoyo
técnico a los otros coordinadores, a los supervisores y encuestadores, y asegurar
que estén haciendo su trabajo correctamente, mediante el seguimiento y control
de las actividades de campo.

Periddicamente el coordinador debe revisar a sus supervisores el nivel de
coberturay el estado de avance de la recoleccion, para verificar el cumplimiento
de los tiempos del operativo y detectar los segmentos que ain no se han podido
trabajar y evaluar las razones de esta situacion.

Reuniones permanentes de evaluacién con el equipo de trabajo: El coordinador
se retne periddicamente con sus supervisores para informar el estado de avance
del operativo, los rendimientos obtenidos, el nimero de encuestas pendientes,
las dificultades presentadas en campo. A partir de esta evaluacién y previa
consulta con el equipo técnico del proyecto, el coordinador de campo fijara los
lineamientos a seguir para garantizar la realizacion del operativo en el tiempo
previsto. Las reuniones pueden ser con los encuestadores también para efectos
de capacitacidn o divulgacion de informacion. Los aspectos puntuales que no
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requieren una reunion son tratados mediante mensajes de WhatsApp de parte
del coordinador al equipo.

8. Resolucién de inconvenientes y problemas: El coordinador de campo es la
persona encargada de darle soluciones a los diferentes problemas que se
presenten en el transcurso normal del operativo y que no impliquen decisiones
de tipo contractual, como por ejemplo la terminacién de un contrato. El
coordinador hara todos los esfuerzos necesarios para resolver las situaciones
que se presenten con los supervisores, encuestadores y con los encuestados,
cuando la situacién lo amerite.

9. Reparticion de las Muestras: El coordinador, una vez que la carga sea enviada
por parte de sistemas, hara la reparticion de las muestras entre los
coordinadores y supervisores, asegurando que la distribucién de la muestra sea
lo mas equitativa posible.

Los coordinadores de campo auxiliares

Los coordinadores auxiliares para la Encuesta de Calidad de vida 2021 son 2: Uno que
se encarga del apoyo técnico y otro del apoyo zonal al coordinador de campo. En
conjunto, tienen las mismas funciones que el coordinador de campo, pero no toman
decisiones sobre el orden del operativo. Su responsabilidad principal reside en
controlar todo el operativo de campo en conjunto con el coordinador.

Los supervisores

El supervisor de la ECV2021 estd encargado de orientar el trabajo de equipo de
encuestadores que generalmente trabajan en equipo de 8. Todo dentro de un ambiente
de respeto, cordialidad, autoridad y comprension de los eventos. Su comportamiento y
trato con los demads integrantes del grupo debe de ser acorde a criterios de
imparcialidad, claridad en las orientaciones e indicaciones y disposicidon para atender
las dudas. Asi como también la discrecién en el manejo de situaciones dificiles y
consulta con los superiores inmediatos.

El supervisor es la persona responsable de la planeacion, organizacién y coordinacion
del trabajo de campo a partir de que se le asigne por parte del coordinador su seccién
de la muestra. El debe garantizar el barrido de la informacién, asi como también su
calidad y cobertura.

Todas las aclaraciones, preguntas o inconvenientes que tengan los encuestadores
durante el barrido deben ser comunicadas al Supervisor, para que sea éste quien dé
solucién a las inquietudes. Cuando el Supervisor no pueda orientar la decision a seguir,
entonces éste debe recurrir a los coordinadores de campo para su solucion final. Es
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importante que el Supervisor, como instancia superior y mediador de los
inconvenientes y posibles diferencias y/o discrepancias que se puedan presentar en el
desarrollo de las actividades de los encuestadores a su cargo, desarrolle estrategias de
mediacidon y resolucion de conflictos, que faciliten y propicien un ambiente de
cordialidad, respeto, donde se favorezcan los intereses colectivos sobre los
particulares, buscando acuerdos de equidad, donde los involucrados se sientan
tratados con justicia e igualdad.

El supervisor debe de ser el guie y oriente al equipo de encuestadores.

El desarrollo del trabajo del supervisor sera en campo. El supervisor estara en
constante movimiento en el dia, por la zona donde se encuentren los encuestadores.

Actividades del supervisor
Son actividades del supervisor:

1. Control de instrumentos y materiales censales: El Coordinador Operativo
entrega al supervisor las rutas que el primero ha disefiado con base en la
muestra. Este material es necesario para la captura de la informacion, la
ubicacién de los datos de las muestras y el control de barrido de las muestras
seleccionadas. El supervisor debera revisar las rutas asignadas y las
muestras y reportar inconsistencias.

2. Verificacion del trabajo en campo: El supervisor realizara de manera
aleatoria la supervision de algunas de las encuestas en campo. Acompafiara
a los encuestadores de forma aleatoria a los hogares.

3. Tratamiento de Novedades: El supervisor reportard de manera oportuna al
Coordinador del operativo, las novedades, tanto de manera cuantitativa,
como cualitativa. Esto con el fin de afinar el proceso de recoleccion de la
informacion o corregir procedimientos equivocados.

Los encuestadores

Los encuestadores son las personas encargadas de obtener la informacion requerida en
la muestra, de acuerdo con las normas y conceptos establecidos, dependen
directamente del supervisor el cual sera a quien le reporten su trabajo y las novedades
que se le presenten en campo.

Esquema de entrenamiento de personal

El objetivo del proceso de capacitaciéon y formaciéon del personal operativo para el
Proyecto Encuesta de Calidad de Vida 2021, es formalizar y sistematizar la entrega de
conocimientos basicos y especializados para el adecuado desarrollo de las labores
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propias del proyecto. Se busca entregar a los participantes las herramientas
conceptuales y practicas que faciliten y habiliten su labor en el proyecto conservando
un estandar en la recoleccion y en la calidad de los datos.

El proceso de capacitacion implementado por el equipo de la Universidad de Antioquia,
Sede Medellin, integra contenidos adecuados a la necesidad del proyecto y dispone de
ayudas audiovisuales que permiten mejor aprehension y comprension de dichos
contenidos. La finalidad del proceso es entregar conocimientos a los participantes
sobre los elementos fundamentales inherentes a la metodologia de elaboracién de la
Encuesta de Calidad de Vida 2021.

La metodologia planteada en esta oportunidad contempla dos modalidades de
ensefianza: una virtual y otra presencial. En lo virtual, se defini6 el uso de la plataforma
Google Meet, la cual permitira el acceso a cada uno de los posibles encuestadores y
supervisores. Esta plataforma permite el desarrollo de los temas esenciales inductivos
para la realizacién de la encuesta, donde se encontraran conceptos como: informacion
general de la encuesta, modalidad de contrataciéon, nimero de encuestas a realizar,
equipo de trabajo, aspectos generales de la encuesta, a quiénes se les aplica y lugares
para hacerlo, entre otros.

El espacio virtual pretende motivar al personal que esta en formacién para que indague
e interiorice los conceptos, reforzando los mismos mediante formatos audiovisuales
para que pueda comprender activamente los procesos inherentes al operativo y la
metodologia de la encuesta. Se busca con la implementacién de estos contenidos
entregar conocimiento al personal de campo y con su adopcion como elemento
continuo de formacién, debe concretarse en la dindmica y mejora de la formacién
cotidiana en el proyecto, asi como servir de material de consulta permanente para
aclarar las dudas que puedan surgir.

Como modelo de formacién, la propuesta virtual dara orientaciones generales que
serviran como base metodoldgica y conceptual para el desarrollo de la Encuesta de
Calidad De Vida 2021. Por ello, se espera que de él se deriven eficiencias en los tiempos
del proyecto y redunde en mejor calidad de formacién mediante el uso de nuevas
estrategias de ensefianza y aprendizaje. El programa de formacion y capacitacion de
personal operativo del proyecto se crea a partir de una iniciativa de la Universidad de
Antioquia, Sede Medellin, para cubrir todos los municipios fuera del Area Metropolitana
y con el fin de garantizar la estandarizacion de los conceptos propios de la metodologia
de la encuesta. Con esta estrategia se espera reducir el esfuerzo, tiempo y recursos
necesarios para formar buenos encuestadores en las regiones y disminuir el tiempo de
capacitacion para la incorporacion de nuevos encuestadores en caso de desercion
laboral.

Este programa resulta en una innovaciéon para el proyecto, por cuanto facilita el
aprendizaje y la comprension de conceptos metodologicos complejos de una manera
mas simple, facil y rapida; convirtiéndose en una alternativa para la estandarizacion de
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los contenidos y la repeticion igualitaria en diversos escenarios y contextos. Con este
programa se pretende atender a la gran cantidad de personas convocadas como
encuestadores en el Area Metropolitana del Valle de Aburra y las diferentes
subregiones del Departamento de tal manera que se disminuya el tiempo de
entrenamiento en la fase presencial y se maximice el aprendizaje de los conceptos con
mayor calidad.

Se pretende lograr aprendizaje significativo en cada una de las personas que realicen
los mddulos de formacién, y que luego sean asistentes avanzados en las sesiones
presenciales que se tendran para afianzar aun mas los conceptos y metodologias
propias de la Encuesta de Calidad de Vida 2021.

La principal estrategia sera entonces convocar personal con experiencia previa en el
desarrollo de la Encuesta de Calidad de Vida en afios anteriores para propiciar el
aprendizaje significativo, donde puedan asociar de manera simple las ideas con las
experiencias previas, afianzando el conocimiento obtenido con la base conceptual y
metodolégica propuesta y explicada en el contenido. Es importante que los nuevos
conocimientos se vinculen, de manera clara con los anteriores, reforzando lo positivo y
aclarando las dudas generadas. Para lograr el aprendizaje significativo, se propone
alinear tres elementos fundamentales como son: el contenido, la experiencia y
conocimientos previos del candidato y finalmente la disposicion de aprender
relacionando el material dispuesto con su estructura de saber particular que ya posee.
La fase presencial sera dirigida por casos que permitan realizar una aplicacién de los
conceptos analizados y se buscara con la incorporacion de tecnologia de informacion y
comunicaciones, enseflar a través de elementos ludicos y de control que permitan
mejor seguimiento a la formacién.

Descripcion de los médulos de formacion

La capacitacion esta planeada en dos fases de acuerdo con los procesos establecidos:

Fase Virtual

Se dispone de una seccion en el sitio Web Google Meet, el cual otorga el acceso de los
candidatos a los diferentes cargos. El objetivo de esta fase es entregar informacion
respecto a temas importantes a considerar durante la aplicacién de las encuestas. Se
han definido los siguientes temas para esta fase:

. Introduccion al proyecto.

. Conceptos basicos.

. Protocolo para la recoleccion de datos.
. Protocolo de calidad de la informacién.
. Roles del equipo operativo.

!
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. Ubicacion geografica.

. Metodologia de reemplazos.

Los materiales y métodos para utilizar son:

. Tutoriales para conceptos y procesos.

. Manuales, presentaciones, ejercicios y talleres en linea.
. Elaboracion de exdmenes en linea para evaluacion.

. Sesiones de capacitacién remota via internet.

Para realizar la capacitaciéon se ha preparado un curso que serd impartido en la
plataforma Moodle, para el cual se ha definido ingreso a través del correo electronico
de cada encuestador y/o supervisor, una vez se ingresa al sitio de la reunién debe
acceder a la sesiéon mensajes para que acceda a los enlaces que le permitiran acceder a
la informacién del curso. En entorno de la plataforma de formacién se muestra en el
siguiente grafico.

<« C A Noesseguro | antioguia.calvida.co/course/view.php?id=2 ® &% 2 0 :
i Aplicaciones (@ Ude@ SistemadeV.. @ Ude® - Educacion.. @ Ingresar @ Universidad de Me.. P UVirtual Universida.. @ Sistema Maestro-.. sk Bienvenidos - Instit »  [E Lista de lectura
- - q = Usted se ha identificado como Maria Alejandra Puerta (Salir)
Curso de calidad de vida Antioquia 2021 Espanci - Intemacianal (s5) v
Pagina Principal » Cursos b Miscellaneous B Curso de calidad de vida Antioquia 2021 Activar edicién
Navegacion BE Buscar en los foros =) [
Pagina Principal = Novedades | =
= Area personal Busqueda avanzada (7)
b Péaginas del sitio NTRODUCCION
b Mi perfil Este proceso tiene como propdsito capacitar el personal operalivo de campo, para la aplicacion de la Encuesta de calidad de Ultimas noticias @
vida Antioquia 2021, para que, al final del curso virtual y presencial, tenga una apropiacién de conceptos necesarios para llevar Aftadir un nuevo tem
v Curso actual a cabo con eficiencia y condiciones de calidad, el proceso en campo. RIS OIS a
= Curso de calidad de (Sin novedades ain)
vida Antioguia 2021 El proceso de capacitacion, est4 planeado en dos fases: una virtual, la cual tiene como herramienta principal, los manuales
. generales, videos y diapositivas. Y una segunda fase, la cual serd presencial, que contara con exposiciones magistrales, Event oxi —
» Participantes talleres tedrico practicos y manuales de apoyo. e oS
b Insignias . . No hay eventos préximos
Cada tema o capitulo, seré evaluado y tenido en cuenta como parte del proceso de seleccion. st calendart

» General Antes de realizar dicha evaluacion, te invitamos a revisar el manual general y la informacién de cada médulo, ten en cuenta ’[‘i;j: :ZE:'(:?"

b INTRODUCCION que, el curso es presentado en un orden y solo al terminar cada médulo, podras continuar con el desarrollo del siguiente.

b Tema1: Te deseamos muchos éxitos en este proceso T
Introduccién y Encuesta de calidad de vida Antioquia 2021 =k
Aspectos Actividad desde Friday, 21 de
Generales January de 2022, 18:31

b Tema 2: Conceptos Informe completo de la actividad
basicos Tema 1: Introduccién y Aspectos Generales reciente...

Tema 3: Roles del Sin novedades desde el

b Tema 3: Roles del [ Gl
equipo operativo . Generalidades 2021 {itimo acoees)

b Tema 4: Protocolo B panual encuestador
recoleccion

» Tema 5: Verificacion Video Tema1 - Introduccién .

Figura 8. Entorno Moodle para la capacitacion de la Encuesta de Calidad de Vida
2021.

Metodologia de la fase virtual

El acceso a la fase virtual de capacitaciéon y entrenamiento se realizara a través de la
plataforma tecnologica Google Meet. Luego, se asignara un usuario y contrasefia a cada
encuestador para que pueda interactuar con la plataforma Moodle y realizar la
capacitacion virtual. Para garantizar la comprension y aprehension de la informacion
técnica del formulario, se realizaran sesiones virtuales por grupos de 30 -50 personas
en diferentes horarios.
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Fase Presencial:
Se dispondra de aulas y auditorios para desarrollar presentaciones magistrales, talleres
y ejercicios que complementen y refuercen los conocimientos entregados en la fase
virtual.
El objetivo de esta fase es comprobar que los conocimientos adquiridos por los
candidatos efectivamente estaran al servicio del proyecto, validando la apropiacién de
estos. En esta fase, se profundiza sobre la aplicacion del formulario y se lleva a la
practica con el uso de los dispositivos méviles.
A continuacion, el temario de las sesiones presenciales:

e Sesiones de trabajo con exposiciéon magistral de temas relevantes.

e Sesion de trabajo con DMC (Dispositivos moviles de captura) para el

diligenciamiento del formulario.
e Exposicion rutas y alcance operativo.
e Espacio pararesolver las dudas e inquietudes técnicas y generales del contenido
del formulario.

e Evaluacién final.
Los encuentros presenciales seran realizados en el auditorio del Area Metropolitana del
Valle de Aburrj, en el auditorio del edificio de Extensién de la Universidad de Antioquia,
en el auditorio del Bloque 10 de la Universidad de Antioquia y en lugares por definir en
las subregiones del Departamento.

Metodologia de la fase presencial

La fase presencial incluye sesiones de trabajo de 7 horas al dia con su respectivo
descanso para tomar alimentos (almuerzo y/o refrigerio).

Se abordara el formulario desde la parte técnica, educativa e informativa con el fin de
clarificar los conceptos necesarios para el diligenciamiento del formulario.
Garantizando asf la recoleccién de datos de manera correcta.

En estas sesiones de trabajo de jornada completa se revisaran los conceptos inmersos
en el formulario, se revisara la guia de diligenciamiento de este, se ejecutaran ejercicios
practicos para el manejo del dispositivo movil de captura. Los temas de esta fase de
formacioén estan dirigidas a garantizar las habilidades técnicas y humanas para realizar
la encuesta.

Convocatoria y seleccion de personal

Esta se realiza por medio de las redes sociales, la voz a voz y las corporaciones y
entidades aliadas como Sapiencia, la Corporacion Gilberto Echeverri Mejia y las
alcaldias en Antioquia. El personal interesado se inscribe en los enlaces habilitados y
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con estos registros se conforman bases de datos. Las bases de datos son filtradas por
orden de llegada y por localizacién geografica. Con periodicidad semanal, a los
interesados se les convoca a procesos de capacitacion. La selecciéon de estos ocurre
mediante calificacion en la capacitacién virtual y presencial, nivel de experiencia y
desempefio en las pruebas.

Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

La universidad de Antioquia disefio un plan de medios constituido por ruedas de
prensa, material impreso, linea telefénica de atencién a la ciudadania, campafias de
redes sociales, noticias en la pdgina web, mensajes de radio, entre otros. Con este plan
se busco informar a la ciudadania del proceso estadistico que se iba a realizar y de la
importancia de este proceso para el diseio de politica publica en Antioquia. Adicional
a esto, se enviaron correos a alcaldias municipales, administradores de unidades
residenciales, lideres comunitarios, entre otros, para informarles del proceso
estadistica y de la importancia de su participacion en este.

Elaboracion de manuales

Adicional al cuestionario, se disefiaron los instrumentos necesarios para el proceso de
recoleccion de los datos y su control. En ese sentido, los siguientes son los documentos
técnicos y metodologicos utilizados para la obtencién de resultados estadisticos de la
Encuesta de Calidad de Vida 2021.

e Manual del encuestador: Consigna todas las normas y procedimientos que debe
cumplir el encuestador para la captura de informacién.

e Manual del supervisor: Consigna todas las normas y procedimientos que debe
cumplir el supervisor para el control de la calidad de informacion.

e Manual del coordinador de campo: Consigna todas las normas y procedimientos
que debe cumplir el coordinador de capo para regular la calidad de la
informacion y el proceso de recoleccion de esta.

e Manual de diligenciamiento: Consigna las normas y directrices necesarias para
el adecuado diligenciamiento del formulario de la operacion estadistica.

e Manual basico de reemplazos: consigna la metodologia a seguir para la
aplicacion de reemplazos en la ECV2021.

e Manual de uso del aplicativo: documento que tiene las instrucciones a seguir
para el adecuado manejo del aplicativo mévil de la Encuesta.

e Especificaciones de validacién y consistencia: Instrumento que recopila las
especificaciones y caracteristicas de consistencia de la informaciéon para la
calidad de la produccién de la operacién estadistica.
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Diserio de la estrategia de comunicacion y plan de contingencias en el trabajo de campo

Teniendo en cuenta que el trabajo en equipo implica unir conocimientos, habilidades y
valores de los miembros a favor de todos, ante situaciones imprevistas como problemas
para contactar una fuente, renuencia de una fuente para rendir informacion, el equipo
tematico participa conjuntamente en la sensibilizacion a la fuente, bien sea por medio
de oficios, llamadas o videoconferencias. De otro lado ante cualquier duda
metodoldgica planteada de parte del equipo logistico o que surge en el analisis de la
informacion, el equipo tematico se retine para hacer un andlisis del caso y poder brindar
una respuesta clara concisa, se realizan mesas de trabajo conjuntas entre los diferentes
roles operativos para debatir los resultados del proceso o inquietudes que surjan
durante el desarrollo de este. Las situaciones de contingencia son evaluadas en mesas
técnicas entre el equipo de la Universidad de Antioquia y la Comisidon Tripartita
conformada por los delegados de la Gobernacién de Antioquia, la Alcaldia de Medellin,
y el Area Metropolitana.

Diserio de la estrategia de seguimiento y control en el trabajo de campo

El control y seguimiento del operativo se realiza a través de indicadores de
Oportunidad, Cobertura y Calidad. El seguimiento al operativo se realiza en tiempo real
a través del aplicativo de monitoreo en linea que arroja el equipo de sistemas. A este
aplicativo que se presenta en forma de tablero de control, se ingresa por un enlace web
con unas credenciales de acceso otorgadas por el equipo de Prosiscom. El reporte en
linea brinda informacién sobre el porcentaje encuestado de la muestra, desagregado
por subregion, municipio, area urbana/area rural, el rendimiento por encuestador, los
dias faltantes del operativo y la muestra restante.

Disefio del procesamiento y analisis

En la Encuesta de Calidad de Vida 2021, la captura y procesamiento de los datos han de
estar enfocados a la informacion critica que aporte valor y proporcione una mejora en
la formulacién y seguimiento de la politica publica departamental. El sistema se
encuentra implementado en el aplicativo movil ProsisVAnt3.6 de la empresa
Prosiscom.

El aplicativo desarrollado es un sistema integral de encuestas de funcionamiento
asincrono, con la capacidad de capturar y almacenar Coordenadas GPS, registros
fotograficos, audio y datos censales (puede ser programado para funcionar de forma
sincronizada con un servidor).

Futuro ] =
o e, sostenible Alcaldia de Medellin ~ GOBERNACION DE anmioauls | UNIDOS www.udea.edu.co

@ ” 04 % %’f o f (©) @encuestacalvida2021 ©

(+57) 310
433 18 09



Encuesta de

Calidad de Vida

2021

El sistema de captura de datos aporta valor afiadido para el andlisis de los datos, es de
facil manejo, permite la transmisién agil y oportuna de los datos, facilita la validacion
de la informacién optimizando la eficiencia en el analisis de los registros, garantiza la
seguridad e integridad de la informacién y soporta el procesamiento de grandes
volumenes de datos.

A continuacion, se relacionan los componentes del disefio del sistema para la captura
de informacion, entre los cuales se encuentran: Disefio, captura, creacion de la Base de
datos, cargue, consistencia y procesamiento de informacidn.

Diserio y captura de informacion

Enla ECV2021, el proceso de disefio y cargue de informacién en el sistema se elaboré a
partir de un conjunto de 14 pasos. Estos son:

1. Implementar el formulario fisico en el formato del aplicativo.

2. Implementar las reglas de validacién a las preguntas.

3. Crear base de usuarios del sistema.

4. Cargar muestra.

5. Asignar encuestas

6. El encuestador sincroniza las encuestas y maestros de preguntas y respuestas al
dispositivo movil

7. Se realizan las encuestas en campo

8. El encuestador sincroniza la informacién realizada al servidor

9. La informacidn se consolida automaticamente en la base de datos central

10. Automaticamente se generan los reportes de control y cobertura

11. Se genera la vista para la consulta y descarga de la informacion sincronizada
12. Se realizan las respectivas validaciones, ajustes y correcciones

13. Se implementan los cambios en la base de datos

14. Se genera la base de datos definitiva

Campos de formulario y consistencia

Al aplicativo de captura y al formulario se le incorporan unas reglas de consistencia y
validacion. A medida que avanza el operativo y se consolidan las bases de datos, estas
se revisan mediante nuevas sintaxis que elabora el equipo técnico de la Universidad de
Antioquia. Estas son incorporadas al formulario y al aplicativo que lo soporta.
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Interfaz bdsica formulario

El formulario se puede visualizar solo a través del aplicativo de captura. Para el 10% de
la ECV2021 se imprimieron formularios en fisico, previendo dificultades en el uso de
dispositivos en algunas zonas del Departamento. No se requirié el uso de ninguno de
estos, salvo para el control por parte de las entidades contratantes, la supervision del
proyecto y para el trabajo de algunos miembros del equipo técnico.

Control de acciones sobre el formulario

Las acciones sobre el formulario incluyen:

Cargar formularios: esta opciéon permite descargar y visualizar las encuestas para
realizar en campo.

Procesar encuestas: permite editar los formularios con el fin de consignar informacién
de la fuente en ellos.

Geolocalizar encuesta: permite identificar el punto donde se realiza cada encuesta.
Enviar formularios: permite enviar y sincronizar la informacién realizada en campo
para que esta llegue al servidor central para su procesamiento y analisis.

El control del formulario entrega las variables necesarias para que la vista construya la
estructura del formulario y las reglas de consistencia, a partir de la informacién
consignada en la base de datos. El control del formulario hace llamado al modelo del
sistema o estructura de clases que efectivamente hace los llamados a la base de datos.

Transmision de datos

Una vez capturada la informacién a través del aplicativo, esta es enviada a un modelo
estructurado relacional de base de datos (Tablas), alli quedan consolidados y de esta
estructura de bases de datos se generan los reportes seglin la necesidad del usuario y
las diferentes bases de datos de la informacién recolectada para su debido
procesamiento.

Diseflo del procesamiento

Comprende el disefio de las herramientas tecnologicas, de software y hardware, que va
a implementar para el procesamiento de los datos (software y hardware), los
programas requeridos para la grabacion, la consolidacion y el almacenamiento.
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Herramientas tecnolégicas para el procesamiento de datos:

Las herramientas tecnoldgicas, de software y de hardware que han sido usadas para la
ECV2021, fueron:

- Servidor Central

- Base de Datos SQL Server

- Dispositivos méviles de Captura

- Excel para presentacion de informes de seguimiento

- Plataforma Web para gestion del proceso operativo.

Consolidacion de archivos de datos

En pro de la consolidacién de la base de datos, cabe resaltar que el formulario
electronico cuenta con cruces y validaciones internas para su consistencia, entre los que
se mencionan: validacion de los campos numéricos, chequeo del mes y afio de
informacién que se esta diligenciando, chequeo de variables en cero.

Metodologia para el andlisis de consistencia de los datos

El tratamiento e imputacion de valores atipicos relacionados con el dinero se realiza
con el software estadistico R.

La Encuesta de Calidad de Vida de Antioquia 2021 cuenta con 33 variables relacionadas
con ingresos, las cuales se contienen en dos grades grupos: hogares y personas. La tabla
1 describe tematicamente las preguntas que relacionan estas variables.

Tabla 1. Preguntas y variables para imputar en la ECV2021
Modulo | Nivel de |N. Pregunta
agregacion | Pregunta

Mddulo | Persona 121 ;Cuanto recibio el mes pasado por concepto de
2.13. trabajo? O “;Cudnto gand el mes pasado en este
Ingresos empleo?”

y Empleo 122 Ademas del salario en dinero ;cuanto recibi6 el
: mes pasado en alimentos como parte de pago?

Inactivos 123 Ademas del salario en dinero ;cuanto recibio el
mes pasado en vivienda como parte de pago?

124 ;Cual fue la ganancia neta de... en esa actividad,
negocio o profesiéon el mes pasado?
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125 ;Cuanto recibi6 el mes pasado por concepto de
arriendos?

126 ;Cuanto recibi6 el mes pasado por concepto de
pensiones o jubilaciones?

127 ;Cuanto recibié en promedio mensual durante
los ultimos 12 meses por concepto de ayudas
en dinero, auxilios o subsidio de transporte,
subsidio familiar y subsidio educativo?

128 ;Cuanto en total recibi6é durante los ultimos 12
meses por concepto de giros de personas del
exterior?

129 ;Cuanto en total recibi6é durante los ultimos 12
meses por concepto de intereses o dividendos?

Moddulo | Hogar 253 PAGOS: Pago o arriendo

4. DATOS 254 PAGOS: Cuota

DEL 255 PAGOS: ;Cuanto considera que seria el

HOGAR arriendo mensual de esta vivienda? - Renta de
Goce

269 (A cuanto asciende el TOTAL de gastos
mensuales de este hogar?

270 ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina
este hogar a pensiones escolares?

271 ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina
este hogar a transporte escolar?

272 ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina
este hogar a alimentos?

273 ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina
este hogar a bebidas y tabaco?

274 ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina
este hogar a combustibles?

275 ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina
este hogar a servicios médicos?

276 ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina
este hogar a medicamentos?

277 ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina
este hogar a servicios publicos?

278 ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina
este hogar a transporte y comunicaciones?
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279 ¢Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina
este hogar a esparcimiento y diversiones?

280 (Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina
este hogar a intereses y otros gastos
financieros?

281 ¢Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este
hogar a matriculas escolares?

282 ¢Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este
hogar a uniformes escolares?

283 ¢Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este
hogar a la compra de utiles escolares o alquiler
de textos?

284 ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este
hogar a prendas de vestir y calzado?

285 ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este
hogar a muebles y enseres?

286 ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este
hogar a vacaciones familiares?

287 ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este
hogar a impuesto predial por esta vivienda?

288 ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este
hogar a impuesto vehicular?

289 ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este
hogar a otros gastos?

Deteccion de datos atipicos

Se procede a detectar aquellos valores atipicos para la distribucion de cada una de las
variables segun los siguientes criterios basados en las siguientes medidas estadisticas:
2.5 desviaciones estandar, 3 desviaciones estandar, 1% superior e inferior, 3% superior
e inferior y 5% superior e inferior. Para tal fin se carga la base de datos correspondiente
para hogares y personas y se procede de la siguiente manera:
1. Paralas preguntas relacionadas en la tabla 1 se reemplazan los valores de -88, -
97,-98,-99y 0 por vacios (NA’s).
2. Se realizan diagramas de caja de bigotes por cada criterio y para cada variable
desagregando la informacidn a nivel de estrato de la vivienda (P 011).
3. Junto con el equipo técnico se procede a evaluar cada variable para determinar
el criterio estadistico que permite una distribuciéon de datos que elimine los
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datos atipicos y que castigue en menor medida la muestra en términos de
numero de observaciones clasificas como datos atipicos.
Resultando de los 3 pasos anteriores anteriormente, los criterios seleccionados para
cada variable son:
Nivel de |N. Pregunta Criterio
agregacion | Pregunta

Persona 121 ¢;Cuanto recibié el mes pasado por concepto de | 3%
trabajo? O “;Cuanto gand el mes pasado en
este empleo?”

122 Ademas del salario en dinero ;cuanto recibi6 | 5%
el mes pasado en alimentos como parte de
pago?

123 Ademas del salario en dinero ;cuanto recibi6 | 3%
el mes pasado en vivienda como parte de
pago?

124 (Cudl fue la ganancia neta de.. en esa|3%
actividad, negocio o profesion el mes pasado?

125 ;Cuanto recibié el mes pasado por concepto de | 3%
arriendos?

126 ¢;Cuanto recibié el mes pasado por concepto de | 3%

pensiones o jubilaciones?

127 ¢;Cuanto recibi6 en promedio mensual durante | 5%
los ultimos 12 meses por concepto de ayudas
en dinero, auxilios o subsidio de transporte,
subsidio familiar y subsidio educativo?

128 ;Cuanto en total recibi6 durante los ultimos 12 | 3%
meses por concepto de giros de personas del
exterior?

129 ;Cuanto en total recibi6 durante los ultimos 12 | 1%
meses por concepto de intereses o
dividendos?

Hogar 253 PAGOS: Pago o arriendo 5%
254 PAGOS: Cuota 3%
255 PAGOS: ;Cuanto considera que seria el | 5%

arriendo mensual de esta vivienda? - Renta de
Goce
269 (A cuanto asciende el TOTAL de gastos | 5%

mensuales de este hogar?
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270 ¢Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina | 5%
este hogar a pensiones escolares?

271 (Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina | 5%
este hogar a transporte escolar?

272 (Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina | 3%
este hogar a alimentos?

273 (Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina | 5%
este hogar a bebidas y tabaco?

274 ¢Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina | 5%
este hogar a combustibles?

275 (Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina | 5%
este hogar a servicios médicos?

276 ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina | 5%
este hogar a medicamentos?

277 ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina | 5%
este hogar a servicios publicos?

278 ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina | 3%
este hogar a transporte y comunicaciones?

279 ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina | 3%
este hogar a esparcimiento y diversiones?

280 ;Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina | 5%
este hogar a intereses y otros gastos
financieros?

281 ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este | 5%
hogar a matriculas escolares?

282 ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este | 5%
hogar a uniformes escolares?

283 ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este | 5%
hogar ala compra de utiles escolares o alquiler
de textos?

284 ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este | 5%
hogar a prendas de vestir y calzado?

285 ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este | 5%
hogar a muebles y enseres?

286 ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este | 5%
hogar a vacaciones familiares?

287 ;Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este | 5%
hogar a impuesto predial por esta vivienda?
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288 ¢Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este | 5%
hogar a impuesto vehicular?
289 ¢Qué cantidad del ingreso ANUAL destina este | 5%
hogar a otros gastos?

Estas variables se guardan en nuevas columnas para preservar los vectores originales.

Construccion del conjunto de datos como insumo para la imputacion

Para el conjunto de preguntas de hogares se colapsa esta base de datos afiadiendo la
informacion de la persona jefe de hogar (P 016 =1), de manera tal que, se obtiene un
base de datos a nivel de hogar y con la informacién del jefe del hogar (ej. afios de
educacion, edad y demas variables que se reportan a nivel de persona). Adicionalmente,
se genera una variable discreta “men_edad” que sefiala si el hogar cuenta con personas
menores de edad (P 021 < 18). Por su parte, la base datos a nivel de personas no sufre
transformaciones.

A continuacion, para aquellas variables creadas sin atipicos y que el formulario permite
opciones de respuesta de 0 se le reincorporan los valores 0 que se eliminaron en un
principio. Esto dado que no son valores atipicos sino opciones de respuesta validas.
En funcién de continuar velando por flujo l6gico de las preguntas de la cuesta, se crea 1
conjunto de informacidn para cada pregunta relacionada con dinero, de manera tal que,
cada conjunto se encuentra condicionado para que contenga informacién
correspondiente solo a aquellas personas / hogares que por flujo légico de la encuesta
debieron responder dicha variable relacionada con dinero (ej. El conjunto de
informacion de la variable P 254 “pago de arriendo” se encuentra restringido solo a
aquellos hogares que en P 252 sefialaron que viven en arriendo?).

Modelo de regresion Mincenaria

Como metodologia econométrica de imputacion se realiza un modelo de ecuacion
mincenaria. Se corren igual nimero de regresiones lineales que variables a imputar.
Estas ecuaciones tienen como variable dependiente la pregunta a imputar relacionada
con ingresos?y como variables independientes: P 011, P 005,P 018, P 021, P 074, P_075,
P_077, P_091, deficitcualitativo, deficitcuantitativo, Num_anoseduc. Una vez se tiene
esta primera estimacion para cada variable, se procede a escoger para cada variable el
mejor subconjunto de predictores a través del comando “ols_step_both_p”. Por ultimo,

1 Estos conjuntos de informacidn no contienen los NA’s resultantes de datos que se clasificaron como
atipicos.
2 Con los respectivos ceros cuando el formulario asi lo permite.
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se vuelve a especificar una regresion para cada variable, pero ahora con el subconjunto
de productores que mejor se ajustan.

Obtenidas estas ecuaciones optimas y usando la totalidad de la base de datos construida
para hogares y personas, se procede a realizar la estimacion de los valores para cada
variable relacionada con dinero. Seguido, se procede bajo la siguiente légica:

1. Se crea un nuevo vector para cada pregunta de dinero en el cual si el vector sin
datos atipicos presenta valor vacio y este corresponde con una opcién de
respuesta del tipo -88, -97, -98, -99 o 03 en el vector original, se reemplaza ese
vacio por la observacidn del vector original.

2. Partiendo de 1, si vector presenta valor vacio y este no corresponde con valor
vacio en el vector sin datos atipicos, se reemplaza ese vacio por la observacion
del vector sin datos atipicos.

Se tiene entonces para cada variable 1 vector que contiene opciones de respuesta -88, -
97,-98,-99 y 0 que coherentes con el flujo de informacion y valores que no son atipicos.
Asi las cosas, los valores vacios en estos vectores corresponden a datos que se
consideraron en un principio como atipicos.

3. Partiendo de 2, los vacios resultantes en el vector de completan con los valores
predichos a través de las ecuaciones mincenarias

Para algunos pocos casos muy puntuales se obtienen predicciones negativas, ante estos
granulados y si el formulario lo permite se lleva el valor a cero, si el formulario no
permite se imputa con la mediana segtn el estrato (P 011)

Finalmente, se vuelve a verificar que los vectores imputados continien manteniendo el
flujo l6gico de la informacion de la encuesta.

Especificaciones de estructura, grabacion, la integracién, la consolidacion el
almacenamiento y la proteccion de las bases de datos

La estructura del software consta de tablas estructuradas, con una parametrizacion
dinamica de los cuestionarios que permite una implementacion y procesamiento agil
de la informacion. No se cuenta con un modelo de entidad relacion directo de la base de
datos, precisamente buscando que la parametrizacion sea dinamica y no implique un
cambio de estructura.

La informaciéon siempre permanece consolidada en la misma base de datos y la
estructura final se logra a través de vistas que permite agilizar el procesamiento y
lograr un modelo de entrega en linea al servidor.

Las bases de datos cuentan con un esquema de seguridad a nivel de usuario y permisos
sobre las bases de datos, al igual que el servidor cuenta con usuarios y contrasefias que
a la fecha solo los manejan el personal de sistemas de Prosiscom.

3 De nuevo si el formulario permite 0y si estas opciones de respuesta corresponden con el flujo ldgico de las
preguntas de la encuesta, caso contrario se deja vacio.
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La grabacion de las encuestas se realiza a modo de auditoria para garantizar la calidad
de la informacion recolectada.

Plan de manejo y seguridad de la informacion
El siguiente el protocolo disefiado para garantizar la seguridad de la Informacién de la
Encuesta de Calidad de Vida 2021.

Acceso a los equipos de computo

Los equipos de computo registrados en la red deberan cumplir con las politicas
de seguridad de la Universidad de Antioquia y de la comision tripartita para la
operacion de la Encuesta conformada por la Gobernacién de Antioquia, la
Alcaldia de Medellin y el Area Metropolitana, a los cuales deberan estar
vinculados.

Cada usuario de los equipos fisicos para la recoleccién, almacenamiento y
procesamiento de la informacién debera contar con su contrasefia de acceso al
equipo. Cuando estos sean compartidos, la informacién que se maneje en ellos
debera de ser de conocimiento publico y el respaldo deberda hacerse
diariamente.

Se debe asegurar que todos los activos de Hardware que ingresen a la red, les
sean cambiadas las contrasefias o claves que traen por defecto.

Debe analizarse constantemente las vulnerabilidades de los equipos y las redes,
bajo las cuales se recoge, almacena y procesa la informacién. Deberan resolverse
los hallazgos prontamente y validarse constantemente las contrasefias o las
claves a fin de evitar aquellas que se usen por defecto.

Acceso a los servidores

El acceso ala ubicacidn de los servidores estara restringido solo para el personal
encargado de la operacién tecnolégica de la Encuesta de Calidad de Vida 2021,
en este caso, el area de TI de PROSISCOM SAS.

Las conexiones a los servidores de datos y a las aplicaciones serdn administradas
por el personal de PROSISCOM SAS.

Usuarios con privilegios administrativos

Las cuentas con privilegios administrativos son de uso especifico y deben tener
un responsable dentro del proyecto.

El acceso de las cuentas con privilegios administrativos se debe realizar
utilizando la autenticacion del doble factor “lo que yo sé + lo que yo tengo o lo
que yo sé + lo que yo soy”, si no es posible, estas cuentas deben ser compuestas
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bajo el concepto de clave compleja acorde a la viabilidad técnica que brinde la
plataforma tecnoldgica operada por PROSISCOM SAS.

Limite y control de puertos de red
El limite y control de puertos debe cumplir con los requerimientos de:

e Garantizar que solo los puertos, protocolos y servicios necesarios para el
correcto funcionamiento de las aplicaciones se ejecutan en cada sistema, lo
hagan acorde a la linea bases de seguridad.

e Inhabilitar el acceso a la red cableada para equipos que no estén registrados.

e Los firewalls, basados en Host o en limites de perimetros, se deben de utilizar
con la finalidad de inhibir el acceso o ejecucién de un servicio no autorizado.

e Se debe alertar sobre cualquier puerto, protocolo o servicio habilitado sin
autorizacidn.

e Se deben de administrar servicios criticos tales como DNS, bases de datos,
servidores web, entre otros, en el host de forma fisica o légica y separados.

Control de acceso inalambrico
El control de acceso inaldambrico debe cumplir con los requerimientos que se detallan a
continuacién:
e Las conexiones inaldmbricas solo deben ser realizadas por dispositivos que
estén autorizados por el equipo técnico y el operador tecnolégico de la Encuesta
de Calidad de Vida 2021.
e Los protocolos de cifrado y las autenticaciones inalambricas deben estar
incluidos en los ciclos de analisis y remediacién de vulnerabilidades.
e Si se configuran redes inalambricas de invitados, estas no deben tener ningiin
tipo de acceso a la red interna de la organizacion.

Tratamiento de limites de defensa

e Separacion de DMZ de infraestructura tecnologica acorde a las necesidades del
proyecto.

e Visibilidad de infraestructura de internet a través de direcciones publicas y por
puertos o servicios especificos acorde a las necesidades.

e Separacion de canales a través de la VLan para los equipos de cémputo de los
usuarios externos o que no deben de acceder a los servidores en donde se
almacena la informacidn.

e Determinar los dominios maliciosos o no autorizados por el area de seguridad
acorde a las politicas de seguridad o exposicion al riesgo.
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e El acceso a una red segura desde una red no segura debe de darse a través de
una VPN y utilizando autenticacion fuerte o de doble factor “lo que yo sé + lo que
yo tengo o lo que yo sé + mas lo que soy”.

e Todos los dispositivos incluidos en los limites de defensa deben de estar
actualizados a la tltima versidn estable del sistema operativo.

Tratamiento de defensa contra el programa maligno

e Habilitar las capacidades en los servidores y puntos finales de antivirus,
antispyware, cortafuegos personales y la funcionalidad de IPS “Intrusion
Prevention System”, basado en host. Si esta funcionalidad la tienen los
mecanismos de defensa.

e Inhibir la ejecucion automatica de archivos desde medios extraibles.

e Verificar automaticamente el malware en medios extraibles, antes de permitir
exploracion del usuario.

e Determinar la secuencia y reporte de actualizacién automatica o manual de la
firma de antivirus.

e Generar reporte centralizado de cualquier evento sospechoso que pueda indicar
la accién de un software malicioso.

Seguridad en las aplicaciones
La seguridad en las aplicaciones que se utilizan para la captura, almacenamiento y
procesamiento de la informacién en la Encuesta de Calidad de Vida 2021, debe cumplir
con los siguientes criterios:
e Todo aplicativo de software utilizado debera contar con la seguridad de acceso
por usuario y contrasefia.
e Los formularios de ingreso no deberan exponer la contrasefa a visualizacion del
usuario.
e El acceso directo a los datos no esta habilitado para modificaciones o
eliminaciones.

Seguridad en los sistemas de base de datos
La seguridad en las bases de datos debe cumplir con los requerimientos que se detallan
a continuacion:
e Garantizar que los contenedores o bases de datos de informacidn critica no se
exponen directamente a redes no seguras “Internet”.
e El acceso directo a los gestores de bases de datos estara limitado solo al
personal de TI designado por PROSISCOM SAS para esta labor.
e Lasconexiones alas bases de datos del proyecto para la generacién de consultas
o reportes deberan estar limitadas a usuarios de perfil de solo lectura.
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Las modificaciones y eliminaciones de datos estaran limitadas solo al personal
de Tl encargado de bases de datos y deberan contar con una solicitud expresa y
por escrito, por parte del operador del proyecto: La Universidad de Antioquia,
que soporte el cambio y/o eliminacion.

Los privilegios de los usuarios de bases de datos seran gestionados por el
administrador de base de datos de PROSISCOM SAS.

Las conexiones de aplicaciones a las bases de datos del proyecto deberan estar
limitadas a usuarios de solo lectura.

Ninglin aplicativo desarrollado interna o externamente, diferente a la
plataforma dispuesta para la gestiéon y captura de informacién, podra
conectarse a la base de datos para realizar consulta, edicién, insercion,
modificacion o eliminacién de la informacion.

Equipos o herramientas de Hardware o software para la proteccion de la informacion

Se debera de contar con antivirus totalmente actualizado en la aplicacién y base
de datos a la ultima version disponible y, su actualizacién debera ser diaria.

Se debera contar con seguridad perimetral brindada a través de Hardware o
software para garantizar los limites y barreras de la infraestructura de red y
datos.

Se debera contar con dispositivo de Hardware o software para gestionar las
direcciones de red, los canales y redes disponibles para el ingreso y salida a
internet.

Los servidores deberan contar con las actualizaciones mas recientes y su
verificacion debera realizarse en periodos no superiores a 7 dias.

La aplicacion de parches y actualizaciones deberd realizarse de manera
controlada y las ventanas de mantenimiento deberan realizarse en momentos
no criticos de la operacién.

El equipo servidor debera contar con un respaldo a nivel de discos en arreglo
que garanticen la continuidad de la operacién estadistica frente al posible dafio
de uno de ellos.

El respaldo de la informacion

Los servidores de aplicaciones y bases de datos deberan contar con un plan de respaldo
automatizado que se realice de la siguiente forma:

...........

El respaldo de las bases de datos criticas del proyecto debera contar, como
minimo, con un respaldo total diario a dispositivos conectados y sacados a
medios externos con periodicidad no superior a 7 dias.

Se debera contar con un respaldo nocturno con transferencia web en archivo
cifrado.
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e Losservidores de aplicaciones y bases de datos deberan contar con un respaldo
en imagen con fecha no superior a 30 dias, realizada el medio externo.

Dispositivos y herramientas para la continuidad

Se debera contar con servidores de fuente redundante para garantizar la continuidad
por fallo.

Se debera contar con sistemas de alimentacion ininterrumpida (UPS) para garantizar
la continuidad de los equipos y su proteccién frente a fallos de suministro eléctrico.

Diserio de la Georreferenciacion

Los Sistemas de Informacion Geografica se han consolidado como una herramienta
transversal en la Encuesta de Calidad de Vida de Antioquia 2021, ya que hace parte de
los procesos de planeacién, implementacidn, sistematizacidn, seguimiento y analisis de
las encuestas realizadas en cada uno de los municipios del departamento de Antioquia.
Las muestras se distribuyeron en cada uno de los municipios teniendo en cuenta su
poblacién urbana y rural, y se asignaron las residencias a encuestar por barrio, comuna
o vereda. Ademas, los encuestadores cierran cada una de las encuestas en campo con la
respectiva georreferenciacion realizada desde sus Dispositivos Moéviles de Captura -
DMC-, con el fin de corroborar que la encuesta fue diligenciada en el lugar indicado.
Ahora bien, en la ECV 2021 la georreferenciacién es un componente que refuerza el
proceso de campo y el encuestaje, ya que ayuda a validar la calidad de las encuestas en
términos espaciales y garantiza que los encuestadores tengan un buen despliegue en
campo, de acuerdo con lo indicado en la muestra.

Sistema de coordenadas Magna Colombia Bogotd

El sistema de coordenadas usado en la sistematizacion y procesamiento de la
informacion geografica para los municipios de Antioquia (a excepcidon de Medellin), es
Magna Colombia Bogota, acorde con la Resolucién 068 del 28 de enero del 2005, del
Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC-, en la cual se adopta a través del Articulo
12 como el Gnico el Marco Geocéntrico Nacional de Referencia, también denominado
MAGNA-SIRGAS, como datum oficial de Colombia.

De acuerdo con el anterior marco institucional referenciado, para el analisis de los datos
geograficos elaborados en la Encuesta de Calidad de Vida 2021 se trabaja con las
coordenadas planas proyectadas Magna Colombia Bogota, y siguiendo el sistema de
coordenadas establecido en la informacién geografica suministrada por la Gobernacién
de Antioquia. Por otro lado, Medellin no se incluye en este sistema de coordenadas,
puesto que este municipio ha establecido el sistema de coordenadas geograficas WGS
1984.
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Disefio de la difusién y comunicacién

Plan de comunicaciones

La Encuesta de Calidad de Vida 2021 no contara con un logo o marca, Unicamente se
adoptara la fuente Lato para el desarrollo de las piezas graficas, una familia tipografica
sans serif, liviana, moderna, con dinamismo y minimalista. Se aplicard una paleta de
colores basada en las marcas de las entidades participantes, tomando el azul, el verde y
el amarillo como principales, asi como sus aplicaciones en degrades. Ademas, en las
piezas se aplicaran figuras geométricas como circulos y cuadrados para darle
dinamismo a las mismas.

Difusion del proyecto

Para obtener un mayor alcance de difusién en la informacién y sensibilizacién en la
comunidad, se articularan y coordinardn acciones en conjunto con las instituciones
involucradas en el proyecto. Para lograrlo es necesario crear algunas estrategias de
comunicacién dentro de las que se encuentran:

Medios digitales

Es necesario abarcar todos los medios y publicos, por ello, el uso de los medios digitales
permitira llegar a aquellos ciudadanos que no hacen uso de los medios convencionales.
Dentro de las estrategias digitales esta: Crear las cuentas de Facebook, Instagram y
WhatsApp, uso de las redes de las entidades participantes y medios aliados en cada
municipio y la regiéon. Los contenidos seran: E-cards, infografias, historias, reels,
fotografias y videos. En el caso de WhatsApp se haran cadenas de difusion.

Articulacion y alianza con entidades

El objetivo de esta estrategia es lograr la mayor cantidad de apoyo en la difusion de los
contenidos mediante los cuales se dara a conocer la Encuesta de Calidad de Vida 2021
para que esta sea reconocida por los antioquefios. Sera necesario contar con el apoyo
de las entidades lideres de opinion en cada uno de los territorios y municipios donde
sera aplicada la Encuesta.

Medios regionales y oficiales

Sera de gran importancia las acciones conjuntas que se puedan desarrollar en cada
medio (emisoras, canales, periodicos) con contenidos como: entrevistas o publicacion
de informacidn del proyecto. Asi como un apoyo continuo en la difusiéon del cronograma
de la Encuesta, cudles son los objetivos del proyecto, con qué fin se realiza y en qué
momento finaliza la Encuesta en las regiones.
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Boletines de prensa y comunicados

Estos son de vital importancia para informar a la comunidad acerca de la Encuesta, su
objetivo y cuando se aplicara en su localidad, asi como solicitar el apoyo de las alcaldias,
parroquias, fuerza publica y demas entidades gubernamentales y no gubernamentales
que apoyaran el proceso de seguridad y sensibilizacién en los territorios.

Identificacion de los encuestadores

Los encuestadores estaran identificados con un carné, el cual, llevara el nombre y
documento de identidad del funcionario, ademads, los logos de las entidades
participantes y al respaldo la linea de atencién para la validacion del personal. Vestiran
una camiseta blanca con el nombre del proyecto y el afio en punto corazoén, en la espalda
ala altura de la cintura los logos de las entidades oficiales en orden jerarquico. Ademas,
portaran una gorra verde con el nombre y afio del proyecto. Para la identificaciéon de
los encuestadores se crearan dos personajes ilustrados (Anita y Pedro), con los cuales
se apoyaran las piezas graficas. Asi mismo, se realizaran fotografias publicitarias a los
encuestadores con las prendas para que los ciudadanos puedan identificarlos con
mayor facilidad.

Piezas comunicativas

Identidad visual: La identidad visual permite definir los elementos graficos que haran
parte de cada una de las piezas graficas, asi como su correcta aplicaciéon para generar
reconocimiento y credibilidad.

E-cards para redes: Qué es la Encuesta, cuando se aplicara en su municipio, identificar
a los encuestadores, por qué es importante responderla y resultados generales.
Infografia: Dar a conocer de una forma clara y en pocos pasos (ABC) el objetivo dela
Encuesta de Calidad de Vida 2021.

Afiche: Contiene informacion general de la Encuesta y debe ser ubicado en puntos
estratégicos de los municipios, comunas y barrios, asi como en carteleras informativas
de las urbanizaciones, instituciones educativas, parroquias y Juntas de Accién Comunal.
Manual de fotografia: Garantizara una mejor calidad de las fotografias realizadas por
los encuestadores, las cuales, seran publicadas en las redes sociales la Encuesta.

Curia: Informar acerca de la importancia de abrirle la puerta a los encuestadores y en
qué fechas estaran visitando sus comunidades.

Video: Informar qué es la Encuesta, qué busca, cudndo se aplicard y quienes son las
entidades participantes, asi ensefiar a identificar a los encuestadores y la importancia
de abriles la puerta.

Diserio de la publicacién de los productos estadisticos
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La publicacién de los productos estadisticos de esta operacién sigue un cronograma de
difusion establecido bianualmente. Se encuentra relacionado con la reiteracion de la
operacion estadistica a nivel departamental y sus fechas de recoleccién y anadlisis de
datos. La difusion de los macrodatos se presenta a través de resultados globales por
indicadores. Esta publicaciéon se realiza en la pagina web de la Gobernacién de
Antioquia:  http://www.antioquiadatos.gov.co/index.php/encuesta-calidad-de-vida-
planeacion

Los datos se presentan a través de cuadros de salida por indicadores, Departamentales,
por municipio, por regioén, y por provincia tanto en area urbana como rural. Para
visualizarlos se utiliza un Tablero de control online creado en el aplicativo PowerBI, con
el cual el usuario puede realizar sus propias consultas empleando los segmentadores
de datos disponibles. Esta herramienta suministra informacion de forma agregada y no
permite la consulta a nivel de microdatos.

Descripcion de la herramienta Power Bl

Se usara la herramienta Power BI para la visualizacion de la informacién de la ECV2021,
esta herramienta permite recopilar y analizar los datos de una manera mas interactiva
para los usuarios.

Con los tableros de control (Dashboard) se busca que la informacién sobre los
indicadores de Calidad de Vida se pueda administrar y visualizar de forma mas eficiente
con la estandarizacién de informes, pantallas y niveles jerarquicos. El tener la
informacién de los indicadores unificados, asi como la visualizaciéon de estos en la
herramienta apoyara la agilidad en la evaluacion y control de indicadores.

Los tableros contaran con un Menu donde se podra seleccionar la categoria del
indicador que se quiera visualizar de acuerdo con: Calidad de Vida, Demografia,
Vivienda, Educacién, Seguridad social, Recreacion, Discapacidad, Accidentalidad,
Seguridad y convivencia, Fuerza laboral.

Al seleccionar una de estas categorias se podra visualizar todos los indicadores
relacionados con esta y la informacion se podra visualizar de acuerdo con el segmento
deseado, como: comuna, edad, para los tableros que se entregaran en la Gobernacién
de Antioquia se puede segmentar de acuerdo a la Provincia, Subregion o Municipio, las
visualizaciones también se acompafiaran de un mapa geografico donde se podra
observar la variacion del indice de acuerdo a la ubicacién geografica.

También se podra observar informacién como el coeficiente de variacion, desviacién
estandar e Intervalo de confianza con un 95% de confiabilidad.

A continuacidn, se muestra un ejemplo de la visualizacidn.
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Figura 13. Visualizacion de los tableros de Power BI para la difusion de los
macrodatos de la ECV2021.

Disefio de la Evaluacion:

De acuerdo con todos los controles de calidad y a los informes de cobertura y
seguimiento realizados durante el proceso de recoleccién de la ECV, se analizan y se
determinan los puntos mdas importantes a tener en cuenta en los préximos ejercicios
que se vayan a efectuar. Para esto se tiene en cuenta lo siguiente:

e Larevision de todas las etapas del proceso estadistico con base en los informes
tanto de las entidades contratantes como de la Universidad de Antioquia y el
equipo de Apoyo a la Supervision. Esto permitira reconocer las observaciones
metodolégicas y conceptuales presentadas en el toda la Encuesta.

e La revision del operativo de campo que se efectuara con base en las
observaciones de todo el personal sobre la recoleccién de informacion y las
observaciones del equipo de estadistica sobre la informacién recolectada. Esto
permitira realizar mejoras tanto en el disefio del operativo, como de sistemas y
el formulario en operaciones futuras.

Con base en estos procesos de evaluacion, la Universidad de Antioquia disefara un
informe de recomendaciones al proceso en el cual se consignen las apreciaciones sobre
las diferentes fases del proceso a considerar. Seran la Gobernacion de Antioquia, la
Alcaldia de Medellin y el Area Metropolitana del Valle de Aburra quienes, con base en
ellas, decidan como implementar el proceso siguiente.
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